Osobitné podmienky pre sluzbu prenositelnosti Cisla spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,,Osobitné podmienky®) — mobilna siet

Cl. 1

Predmet upravy a vymedzenie pojmov

1.1 Predmetom upravy tychto Osobitnych podmienok je stanovenie prav a povinnosti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,
so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
stidom Bratislava 1, oddiel Sa, vloZka &. 2081/B (dalej len ,ST* alebo ,spolo&nost Slovak Telekom*) a Ugastnika,
suvisiacich s prenositelnostou telefénneho ¢isla v mobilnej telefénnej sieti podla ustanoveni § 48 zakona €. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikéaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,Zakon®) a Opatrenia Telekomunikacného
uradu Slovenskej republiky €. 0—22/2011 o podrobnostiach tykajucich sa prenosu €isla (dalej len spolo¢ne ako
LOpatrenie®).

Spolo¢nost Slovak Telekomzabezpecuje prenositelnost telefonneho &isla prevadzkovaného v mobilnej verejnej
telefénnej sieti na zaklade prislusnych ustanoveni vy$Sie uvedenych pravnych predpisov a v rozsahu a spésobom podla
tychto Osobitnych podmienok (dalej len ako ,,Prenositelnost mobilného €isla® alebo ,Sluzba prenositelnosti mobilného
Cisla®).

1.2 ,Odovzdavajuci podnik” je podnik, ktorého ucastnik poziadal o prenesenie Cisla k Prijimajucemu podniku (dalej len
ako ,Odovzdavajuci podnik®).

1.3 ,Prijimajuci podnik* je podnik, ktory bude poskytovat alebo poskytuje verejnu telefonnu sluzbu ucastnikovi, ktory si
ponechal svoje Ucastnicke &islo (dalej len ako ,Prijimajaci podnik®).

1.4 ,Prenasané Cislo® je telefonne Cislo v mobilnej verejnej telefénnej sieti pridelené Odovzdavajucim podnikom
ucastnikovi na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, o ktorého prenesenie k Prijimajucemu podniku tento
Ucastnik poziadal a ktoré je mozné preniest podla ustanovenia § 2 ods. 1 a § 3 Opatrenia a tychto Osobitnych
podmienok (dalej jednotlivo ako ,Prenasané Cislo® alebo spolo¢ne ako ,Prenasané gisla®).

1.5 ,Casovy ramec na prenos &isla“ sa rozumie kazdy defi od 00.00 hod do 06.00 hod. alebo od 12.00 do 18.00 hod.
(dalej len ako ,Casovy ramec®).

1.6. ,VSeobecné podmienky , su VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej
siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ako ,VSeobecné podmienky®).

1.7 ,Cennik® je Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ( dalej len ako ,Cennik®).

Cl. 2

Prenesenie Cisla k spolo€nosti Slovak Telekom

(Slovak Telekom ako Prijimajuci podnik)

2.1 O prenos ¢isla od iného podniku poskytujiceho verejnu telefénnu sluzbu v mobilnej verejnej sieti k spoloénosti
Slovak Telekom méZe Ziadatel pisomne poZiadat vyluéne spolognost Slovak Telekom podanim Ziadosti o prenos &isla k
spolo&nosti Slovak Telekom (dalej len ako ,Ziadost*) na Predajnom mieste spolognosti Slovak Telekom. Spolognost
Slovak Telekom méze uréit aj iny spdsob podania Ziadosti, ktory umozni déveryhodnym spdsobom overit’ totoZnost
Ziadatela, prisom v takom pripade sa Ziadatel bude pri podani Ziadosti riadit pokynmi spolo&nosti Slovak Telekom. V
pripade, ak pre niektoré z Prenaganych &isel uz zagal proces prenosu &isla na zéklade skorsej Ziadosti, dal$iu Ziadost
o prenos Prenasanych Cisel k spolocnosti Slovak Telekom je mozné podat len po vybaveni a ukonéeni
predchadzajuceho prenosu uz Prenasanych Sisel na zaklade skoréej Ziadosti.

Spolognost Slovak Telekom je opravnena Ziadost neakceptovat, ak je objektivne neditatelna, netiplna alebo tdaje v nej
sU zrejme nespravne, o brani riadnemu spracovaniu Ziadosti.

2.2 Ziadost sa zaroveii povaZuje za navrh Ziadatela za uzavretie zmluvy o prenose &isla v zneni Ziadosti, priom
prevzatim riadne podanej Ziadosti v stlade tymito Osobitnymi podmienkami spolo&nostou Slovak Telekom ako
Prijimajuacim podnikom dochadza v def prijatia/dorugenia Ziadosti sigasne k uzavretiu zmluvy o prenose &isla vo
vztahu k Prenaganym é&islam uvedenych v Ziadosti. Prava a povinnosti v stvislosti so zmluvou o prenose &isla uzavretej
vo vztahu k Prenaganym &islam sa spravuju Ziadostou, tymito Osobitnymi podmienkami a dal$imi dokumentmi, ktoré
tvoria ich neoddelitelnu suc¢ast. Zmluva o prenose Cisla sa stava uc¢innou v pracovny den, ktory bude predchadzat dru
technického prenosu Prenasanych C&isla, teda v pripade, ak nebude dohodnuta so ziadatelom dlhSia lehota na
ukoncenie prenosu ¢€isla U€inky nastant na treti (do 31.03.2012 na ,Stvrty“) pracovny defi odo dfa uzatvorenia zmluvy
o prenose &isla, ak Ziadatel od zmluvy o prenose &isla neodsttpil alebo nezrusil Ziadost v stlade s tymito Osobitnymi
podmienkami. Pokial z akéhokolvek dovodu déjde k zastaveniu procesu prenosu Prenasanych Cisel, zmluva o prenose
Cisla okamihom zastavenia tohto procesu zanika.

2.3 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze okamihom podania Ziadosti s spolo&nost Slovak Telekom a prislugny
Odovzdavajuci podnik opravneni spractvat osobné daje iadatela v rozsahu Gidajov uvedenych v Ziadosti po
nevyhnutne potrebnu dobu najma na ucely overenia spinenia podmienok pre prenos Cisla ziadatefom u spolo¢nosti
Slovak Telekom a u Odovzdavajuceho podniku, ako aj na tdely prenosu kazdého &isla $pecifikovaného v Ziadosti,
osobitne na poskytnutie uvedenych osobnych udajov Ziadatela spolo€nostou Slovak Telekom ako Prijimajucim
podnikom prislusnému Odovzdavajucemu podniku za u€elom overenia vSetkych skuto€nosti potrebnych na realizaciu
prenosu prisluSného Prenasaného cisla.



2.4V pripade, ak su splnené podmienky a nalezitosti uvedené v €asti lll VSeobecnych podmienok, spolo€nost Slovak
Telekom uzatvori so Ziadatelom po podani Ziadosti zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k Prenaganym
&islam obsiahnutym v Ziadosti (dalej len ako ,Zmluva*®), ak nie je v $pecifickych pripadoch dohodnuté inak.

2.5 Spolognost Slovak Telekom je opravnena do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti odmietnut’ Ziadost

a prenos Prenadanych &isel obsiahnutych v Ziadosti nezrealizovat v tych pripadoch, v ktorych je spoloénost’ Slovak
Telekom opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy so Ziadatefom podfa Casti lll VSeobecnych podmienok, ak je spineny
niektory z dévodov podfa § 43 ods. 1 pism c¢) Zakona, najmé ak poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo ak Ziadatel nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu,
najma preto, zZe je diznikom spolo¢nosti Slovak Telekom alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz
predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu, alebo ak Ziadatel nesuhlasi so V§eobecnymi podmienkami.
2.6 Ziadatel berie na vedomie, Ze po preneseni Prenasanych &isel k spolognosti Slovak Telekom ako Prijimajticeho
podniku spolo¢nost Slovak Telekom:

a) spristupni verejnosti informaciu o tom, Ze volanie na Prenasané Cisla su volanim do siete spolo€nosti Slovak Telekom,
a

b) poskytne inym podnikom poskytujucim verejnu telefénnu sluzbu v Slovenskej republike a osobe zabezpecujucej
prevadzku centralnej narodnej referencnej databazy prenasanych ¢&isel, informaciu o tom, ze Prenasané ¢isla boli
prenesené do siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a to vzdy vyluéne na Ucel identifikacie verejnej mobilnej

telefénnej siete spolocnosti Slovak Telekom ako cielovej verejnej telefénnej siete na urcenie tarify, a to aj v pripade, ak
tieto Cisla nie su zverejnené v telefonnom zozname ucastnikov v sulade so Zakonom, a to poc¢as celého trvania Zmluvy
vo vztahu ku kazdému Prenesenému &islu medzi spoloénostou Slovak Telekom a Ugastnikom.

2.7 Podstatnymi néleZitostami Ziadosti su:

a) oznadenie kazdého Prenasaného &isla, o prenesenie ktorého Ziadatel Ziada Ziadostou,

b) udaje ziadatela minimalne v rozsahu meno, priezvisko a rodné &islo, ak ide o fyzickl osobu, obchodné meno

a identifikacné Cislo , ak bolo pridelené , ak ide o fyzickii osobu —podnikatela alebo obchodné meno a identifikaéné &islo,
ak ide o pravnicku osobu, pripadne iné Gdaje, ak su nevyhnutné na riadnu identifikaciu alebo overenie totoznosti
Ziadatela podla pokynov spolo¢nosti Slovak Telekom,

c) oznacenie Prijimajuceho podniku a Odovzdavajiceho podniku,

d) den a predpokladany ¢asovy ramec aktivacie sluzieb v sieti ST (najskor Stvrty pracovny den (do 31.03.2012 ,piaty*)
po dorugeni Ziadosti, ak nebude dohodnuty iny, neskorsi deri aktivacie) . Spoloénost Slovak Telekom ako Prijimajtci
podnik prideli Ziadosti identifikagny kdd, ktory sltZi na jednoznaénu identifikaciu Ziadosti v dalSom postupe prenosu
Prenasanych gisel. Ziadatel berie na vedomie a suhlasi, Ze spolo&nost’ Slovak Telekom je opravnena pri akomkolvek
dal$om Ukone Ziadatela po podani Ziadosti uskuto&nenom v suvislosti so Ziadostou poZadovat na ugely overenia
totoZnosti Ziadatela uvedenie identifika¢ného kédu prideleného k Ziadosti.

2.8 V nadvéznosti na podanie Ziadosti spolo&nost’ Slovak Telekom v defi prijatia Ziadosti od U&astnika poZiada prislugny
Odovzdavajuci podnik o prenos Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti. Ak Ziadost nebola spolognostou Slovak
Telekom prijata v pracovny def, za defi prijatia/doruéenia Ziadosti sa povaZuje najbliZz$i pracovny def.

2.9 Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak

a) Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti a tito skutoénost
spolo¢nosti Slovak Telekom spdsobom dohodnutym medzi spolo¢nostou Slovak Telekom a Odovzdavajucim podnikom
oznami v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od prijatia Ziadosti, alebo

b) Odovzdavajuci podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prenasanych &isel uvedenych v Ziadosti
nevyjadri, spoloénost Slovak Telekom proces prenosu Prenadanych &isel uvedenych v Ziadosti zastavi ku dfiu
doruéenia oznamenia Odovzdavajucim podnikom, resp. uplynutim posledného dria lehoty v pripade, ak sa
Odovzdavajuci podnik nevyjadri. Ugastnik dalej berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel so
spolo¢nostou Slovak Telekom v ramci procesu prenosu isla k spolo¢nosti Slovak Telekom Zmluvu s viazanostou na
dobu urgit a spolognost Slovak Telekom pdvodne pridelila Ugastnikovi k tejto Zmluve &islo z vlastnej &iselnej mnoziny a
zaroven sa prenos Prenasaného Cisla neuskutoc¢nil z dévodov na strane Odovzdavajuceho podniku alebo na strane
Ugastnika, budd prava a povinnosti spoloénosti Slovak Telekom a U&astnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celd
dojednanu dobu vo vztahu k telefénnemu €islu pridelenému pdvodne spolo¢nostou Slovak Telekom z vlastnej Ciselnej
mnoziny.

2.10 Ziadatel je opravneny v lehote do dvoch (2) pracovnych dni pred difom technického prenosu zrusit prenos gisla u
spolo¢nosti Slovak Telekom alebo u prislusného Odovzdavajuceho podniku , a to tak, Ze pisomne alebo inym
spdsobom podia podmienok uréenych prisluénym podnikom zruéi podant Ziadost alebo odstupi od zmluvy o prenose
Cisla. V pripade ak ziadatel vykona len jeden z tychto ukonov ma sa za to, Zze odstupenim od zmluvy o prenose Cisla
suéasne dochadza k zrudeniu Ziadosti a naopak zru$enim Ziadosti dochadza k odstipeniu od zmluvy o prenose &isla. V
pripade, ak Ziadatel v uvedenej lehote prenos Prenasanych &isel zrusi alebo odsttipi od zmluvy o prenose &isla,
spolo¢nost Slovak Telekom proces prenosu Prenasanych &isel zastavi, v opaénom pripade bude

v procese prenosu Prenasanych &isel pokraovat. Na ukon Ziadatela smerujuci k zruSeniu prenosu niektorého z
Prena8anych Cisel urobeny neskér sa nebude prihliadat. Spolo¢nost’ Slovak Telekom nebude prihliadat ani na ukon
zruSenia prenosu Prenasanych Cisel uskuto€neny voci spolo¢nosti Slovak Telekom v pripade, ak tento ukon nebude
urobeny spdésobom a vo forme podla pokynov spolo¢nosti Slovak Telekom a tychto Osobitnych podmienok.



2.11 Ziadatel udeluje spolo&nosti Slovak Telekom svoj sthlas na zaznamenavanie volani realizovanych so Ziadatefom
za Ugelom zrusenia Ziadosti o prenosu Prenasanych &isel Ziadatelom a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani,
t. j. zaznamov tykajucich sa osoby ziadatela a jeho prejavov osobnej povahy, a to na U€ely evidencie a archivacie

pre ucely preukazania zrusenia prenosu PrenaSanych Cisel spolo€nostou Slovak Telekom.

2.12 Odstupenim od zmluvy o prenose &isla alebo zruenim Ziadosti zo strany Ziadatela, odmietnutim prenosu &isla zo
strany Odovzdavajlceho podniku, odmietnutim Ziadosti z dévodu podra § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona zo strany
Prijimajuceho podniku sa proces prenosu Prenasanych &isel zastavi a ku driu zastavenia prenosu sa zruSuje aj samotna
zmluva o prenose &isla.

2.13 V pripade, ak Odovzdavajtci podnik potvrdi opravnenost podania Ziadosti, spoloénost Slovak Telekom tdto
skutognost spolu s datumom technického prenosu Prenasanych &isel oznami Ziadatelovi ( napr. telefonicky, faxom, cez
SMS, e-mail, postou, kuriérom) v lehote do dvoch pracovnych dni od jej prijatia. Odmietnutie Ziadosti zo strany
Odovzdavajuceho podniku oznamuje Ziadatelovi v sulade s Opatrenim Odovzdavajici podnik.

2.14 Spolo¢nost Slovak Telekom za predpokladu poskytnutia nalezitej sucinnosti zo strany Odovzdavajuceho podniku
ukon&i technické prenesenie Prenasanych Cisel k spolo€nosti Slovak Telekom a aktivuje Prenasané Cisla vo svojej sieti
najneskor $tvrty (4.) pracovny defi (do 31.03.2012 ,piaty pracovny defi “) odo diia prijatia Ziadosti, ak nie je s
Ugastnikom dohodnuta dihsia lehota na ukoné&enie prenosu &isla.

2.15 Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze spolognost Slovak Telekom vykona aktivaciu SIM karty a zaéne
Ugastnikovi k Prena$anému &islu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty az v okamihu realizacie
technického prenosu prislusného Prenasaného &isla medzi verejnou mobilnou telefénnou sietou Odovzdavajuceho
podniku a verejnou mobilnou telefénnou sietou spoloénosti Slovak Telekom, najneskér v lehote podla bodu 2.14 tychto
Osobitnych podmienok, ak nie je s Ugastnikom dohodnuté inak. Vyuzivanie SluZieb spolo&nosti Slovak Telekom
prostrednictvom Prenasaného Cisla je podmienené uzavretim a nadobudnutim Gc€innosti Zmluvy uzavretej vo vztahu k
Prenasanému cislu.

Cl. 3

Prenesenie Cisla od spolo¢nosti Slovak Telekom

(Slovak Telekom ako Odovzdavajuci podnik)

3.1 O prenesenie telefénneho &isla v mobilnej verejnej telefonnej sieti prideleného spolo¢nostou Slovak Telekom
Ugastnikovi k Prijimajucemu podniku méze Ugastnik poziadat vyluéne prislugny Prijimajlci podnik spdsobom uréenym
prislusnym Prijimajicim podnikom (dalej len ako ,Objednavka®). DalSie Gikony popisané v tomto &l. 3 tychto Osobitnych
podmienok realizuje spolo¢nost Slovak Telekom len v pripade, ak v nadvaznosti na podanie Objednavky Prijimajuci
podnik poziada spolo¢nost Slovak Telekom o prenesenie prislusnych Prenasanych €isel uvedenych v Objednavke
najneskor v den podania Objednavky alebo najblizsi pracovny den, ak Objednavka nebola prijata Prijimajucim
podnikom v pracovny den.

3.2 Objednavku povazuje spolo¢nost Slovak Telekom

(i) za ziadost o vypojenie SIM karty, ku ktorej je Prenasané Cislo v ¢ase jej podania pridelené, z prevadzky, a su¢asne
(ii) za navrh dohody na ukoncenie zmluvyo poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej je Prenasané Cislo
Ugastnikovi pridelené (dalej len ako ,Dotknuta zmluva®). Predpokladom a podmienkou prenosu &isla od spolognosti
Slovak Telekom je predchadzajica dohoda Ugastnika a spolognosti Slovak Telekom o ukond&eni platnosti Dotknutej
zmluvy v sulade s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a v sulade s obsahom Dotknutej

zmluvy (vratane prislusnych V8eobecnych podmienok).

3.3 Spoloc¢nost Slovak Telekom v lehote do dvoch (2) pracovnych dni odo dnia prijatia Objednavky od Prijimajaceho
podniku obsah Objednavky posudi a:

a) prenos vsetkych Prenasanych Cisel uvedenych v Objednavke potvrdi Prijimajucemu podniku, alebo

b) prenos vsSetkych Prenasanych &isel uvedenych v Objednavke odmietne z niektorého z dévodov uvedenych v bode
3.7 tychto Osobitnych podmienok a tuto skutoénost oznami Prijimajucemu Podniku.

3.4 Prenesenie €isla od spolo€nosti Slovak Telekom je nezlucitelné s trvanim platnosti Dotknutej zmluvy po prenose
&isla. Objednavka Ugastnika nemusi byt spolo&nostou Slovak Telekom zrealizovana, a to v pripade,

i) ak by ukoné&enie Dotknutej zmluvy a nasledny prenos ¢isla od spoloénosti Slovak Telekom bolo nezlucitefné

s obsahom Dotknutej zmluvy (najma prislusnych VSeobecnych podmienok), alebo

ii) ak by poskytnutie Sluzby prenositelnosti Cisla bolo v rozpore a nezlucitelné s obsahom Dotknutej zmluvy (najma
prislusnych VSeobecnych podmienok).

3.5 V pripade, ak spolo¢nost Slovak Telekom prenos Prenasanych &isel odmietne alebo Objednavku Ugastnika
nezrealizuje, oznami to Ugastnikovi (' napr. telefonicky, faxom, cez SMS, e-mail, poStou, kuriérom ) v lehote do dvoch
pracovnych dni od prijatia Objednavky.

Ugastnik méze pokradovat v prenose ktoréhokolvek z Prenaganych gisel vyluéne na zaklade novej Objednavky. V
pripade, ak spolo&nost Slovak Telekom Objednavku Prijimajticemu podniku potvrdi, oznami Ugastnikovi (napr.
telefonicky, faxom, cez SMS, e-mail, poStou, kuriérom) podmienky ukonéenia Dotknutej zmluvy.

3.6 Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak podal Objednavku pred uplynutim dojednanej doby vyuZivania SluZieb
podla Dotknutej zmluvy, v zmysle ktorej sa zaviazal nepretrzite vyuzivat objednané Sluzby spolo¢nosti Slovak Telekom
po urcitd dobu (tzv. zavazok viazanosti), potvrdenim Objednavky spolo¢nostou Slovak Telekom nie je dotknuté pravo



spoloénosti Slovak Telekom na zmluvni pokutu alebo iné pefiazné naroky, ktoré boli dojednané s Ugastnikom pre pripad
predéasného ukonéenia Dotknutej zmluvy a nahradu $kody.

3.7 Spoloénost Slovak Telekom ako Odovzdavajuci podnik prenos Prenasanych ¢isel uvedenych v Objednavke
odmietne z dévodov uvedenych v § 6 ods. 5 Opatrenia, a to v pripade, ak:

a) niektoré Prenagané &islo nebolo Ugastnikovi spolo&nostou Slovak Telekom pridelené na uzivanie, alebo

b) pre niektoré z PrenasSanych ¢€isel sa uz zacal proces prenosu na zaklade skorSej Objednavky dorucenej spolo€nosti
Slovak Telekom Prijimajucim podnikom, alebo

c) ak by prijatie Objednavky a prenesenie niektorého z Prenasanych &isel obsiahnutych v Objednavke bolo v rozpore s
Opatrenim, najma ak:

i) niektoré z Prenasanych Cisel nie je prenositelné podla Opatrenia, alebo

ii) obsah Objednavky alebo prenesenie niektorého z Prenasanych Cisel uvedenych v Objednavke je v rozpore

s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo s ustanoveniami Opatrenia alebo tychto Osobitnych
podmienok upravujucich podmienky prenosu Cisel, ktoré sa prenasaju ako jeden celok, alebo

d) Objednavka je objektivne necitatelna, neuplna alebo udaje v nej su zrejme nespravne, €o brani riadnemu
spracovaniu Objednavky, alebo

e) ak je tu iny dévod opravriujuci spolocnost Slovak Telekom ako Odovzdavajuci podnik odmietnut prenos Prenasanych
Cisel v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

3.8 Ugastnik je opravneny do dvoch (2) pracovnych dni pred fiom technického prenosu zrusit prenos Prenasaného &isla
u spolo¢nosti Slovak Telekom alebo u Prijimajuceho podniku, a to tak, Ze pisomne alebo inym sp6sobom podla
podmienok uréenych prislusnym podnikom zrusi podanu Objednavku alebo odstupi od zmluvy o prenose Cisla.

V pripade ak Ugastnik vykona len jeden z tychto Gkonov ma sa za to, Ze odstpenim od zmluvy o prenose &isla sugasne
dochadza k zruSeniu Objednavky a naopak zrusenim Objednavky dochadza k odstupeniu od zmluvy o prenose €isla.
Na tkon Ugastnika smerujuci k zrueniu prenosu niektorého z Prenasanych isel urobeny neskér sa nebude prihladiat’.
V pripade, ak Ugastnik v uvedenej lehote prenosu Prenasanych &isel zrusi alebo odsttipeni od zmluvy o prenose &isla,
spolo¢nost’ Slovak Telekom proces prenosu Prenasanych €isel zastavi, v opaénom pripade bude proces

prenosu Prenasanych &isel pokracovat.

3.9 Spoloc¢nost Slovak Telekom za predpokladu poskytnutia nalezitej sicinnosti zo strany Prijimajiceho podniku
zrealizuje technické prenesenie PrenaSaného Cisla od spolo¢nosti Slovak Telekom v den a v éasovom ramci

uréenym v sucinnosti s Prijimajucim podnikom najneskér Stvrty (4.) pracovny den (do 31.03.2012 ,piaty pracovny den®)
odo dnia prijatia Ziadosti, ak nie je s U&astnikom dohodnuté inak. Defi a &asovy ramec technického prenesenia
Prenasanych gisel Ugastnikovi oznami Prijimajlci podnik. Technicky prenos Prenaganého &isla sa realizuje na zaklade
vzajomnej komunikacie informaénych systémov spolo¢nosti Slovak Telekom a Prijimajiceho podniku.

3.10 Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze spolo&nost’ Slovak Telekom vykona deaktivaciu SIM karty, ku ktorej
je Prenasané &islo pridelené, a prestane Ugastnikovi poskytovat vo vztahu k Prena$anému &islu Sluzby prostrednictvom
tejto SIM karty v den technického prenosu ¢isla podla bodu 3.9 tychto Osobitnych podmienok.

3.11 Dotknuta zmluva sa povaZuje za ukon&ent dohodou Ugastnika a spolognosti Slovak Telekom na zaklade navrhu
Ugastnika podaného podla bodu 3.2 tychto Osobitnych podmienok v pripade, ak do$lo zo strany spolo&nosti Slovak
Telekom podla bodu 3.3 pism. a) tychto Osobitnych podmienok k potvrdeniu prenesenia Prenasanych Cisel

uvedenych v Objednavke. Spoloénost Slovak Telekom a Ugastnik sa dohodli, Ze dohoda o ukonéeni Dotknutej zmluvy
podla predchadzajucej vety nadobudne vzdy ucinnost diiom technického prenosu prisluSného Prenasaného &isla medzi
verejnou mobilnou telefénnou sietou spolo¢nosti Slovak Telekom a verejnou mobilnou telefénnou sietou prislusného
Prijimajuceho podniku v lehote podla bodu 3.9 tychto Osobitnych podmienok. Ukon&enie Dotknutej zmluvy podla tohto
bodu tychto Osobitnych podmienok sa povazuje za ukoncenie zmluvy podla ustanoveni prisluSnych VSeobecnych
podmienok so vSetkymi tam uvedenymi pravnymi nasledkami.

3.12 V pripade, Ze sa k Dotknutej zmluve, ktorej sa dotyka Objednavka vztahuje aj skor vykonany (platny) tkon
smerujuci k zaniku Dotknutej zmluvy uzatvorenej so spolo¢nostou Slovak Telekom (napr. vypoved, odstipenie od
zmluvy alebo dohoda o zaniku Dotknutej zmluvy), ktorého UG¢€inky maju nastat po podani Objednavky, na takyto ukon
smerujuci k zaniku Dotknutej zmluvy sa hladi, ako by nebol vykonany a nebude sa nan prihliadat; ma sa za to, ze

v takom pripade ma Objednavka prednost a rusi skér vykonany tkon Ugastnika smerujci k zaniku Dotknutej zmluvy
ato aj v pripade, Ze sa spolo€nost Slovak Telekom ako Odovzdavajuci podnik o podani Objednavky dozvie neskér.
Spolo&nost Slovak Telekom vSak nezodpoveda za pripadné vypojenie &isla do €asu, kym nie je eSte zname spolo¢nosti
Slovak Telekom podanie Objednavky ( Objednavka este nie je oznamena spolo€nosti Slovak Telekom a spolo&nostou
Slovak Telekom vyhodnotena) a Ugastnik sa zavazuje nahradit spolo&nosti Slovak Telekom pripadné poplatky

a naklady v zmysle platného Cennika spojené s takymto ukonom Ugastnika.

3.13 Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze s u&innostou odo dfia doruéenia Objednavky spolognosti Slovak
Telekom do dia technického prenosu Prenasaného &isla, resp. do diia doruéenia odmietnutia Objednavky Ugastnikovi
nie je U&astnik opravneny realizovat niektoré z prav a povinnosti uvedenych vo V&eobecnych podmienkach, ktorych
obsah je v rozpore s obsahom Objednavky, najma:

a) nie je opravneny poziadat o zmenu svojho telefénneho €isla,

b) nie je opravneny poZiadat o doasné preruSenie poskytovania Sluzieb,

¢) nie je opravneny uskuto¢nit prevod zmluvnych prav a povinnosti z Dotknutej zmluvy na tretiu osobu.

3.14 Na zaklade ustanovenia § 2 ods. 4 Opatrenia sa skupinové Ucastnicke Cisla a viaceré telefénne Cisla pridelené
spolo&nostou Slovak Telekom Ugastnikovi vo vztahu k jednej SIM karte prenasaju vyluéne ako jeden celok. Spolo&nost



Slovak Telekom ako Odovzdavajuci podnik si preto vyhradzuje pravo odmietnut prenesenie vSetkych Prenasanych Cisel
uvedenych v Objednavke z dévodu rozporu s Opatrenim v pripade, ak predmetom Objednavky je ziadost o prenesenie:
a) jedného alebo viacerych Prenasanych Cisel, ktoré su sucastou skupiny skupinovych uc€astnickych Cisel pridelenych
spolo&nostou Slovak Telekom Ugastnikovi, prigom Ugastnik v Objednavke nepoziadal o prenos vsetkych &isel
patriacich v ¢ase doru€enia Objednavky spolo€nosti Slovak Telekom do prislusnej skupiny skupinovych u&astnickych
Cisel, alebo

b) jedného alebo viacerych Prenasanych &isel, ktoré st U&astnikovi spolo&nostou Slovak Telekom pridelené vo vztahu k
jednej SIM karte, prisom Ugastnik v Objednavke nepoziadal o prenos vsetkych &isel pridelenych mu vo vztahu k takejto
SIM karte. Skupinové Ucastnicke Cisla su na ucely Prenositelnosti mobilného ¢&isla a tychto Osobitnych podmienok
mnoziny dvoch alebo viacerych telefénnych &isel pridelenych spoloénostou Slovak Telekom Ug&astnikovi, ktoré

su vyuzivané na viacerych SIM kartach, ktorych prenos je predmetom jednej a tej istej spolo¢nej Objednavky, ako aj
mnoziny dvoch alebo viacerych telefénnych &isel pridelenych spolognostou Slovak Telekom Ué&astnikovi nachadzajlce
sa v osobitnom technickom rezime, napriklad Cisla pridelené v ramci poskytovania Sluzby Partner a Sluzby Mobilna
virtualna privatna siet. Podmienkou prenosu skupinovych u€astnickych Cisel alebo &isel pridelenych vo vztahu k jednej
SIM karte je vyslovné uvedenie vSetkych €isel nachadzajucich sa v takomto osobitnom technickom rezime, resp.
pridelenych k jednej SIM karte v prislusnej Objednavke. Pre prenos kazdého zo skupinovych G€astnickych Cisel

a kazdého z Prenasanych €isel pridelenych spolo€nostou Slovak Telekom vo vztahu k jednej SIM karte platia rovnako
ustanovenia bodu 3.2 az 3.4. tychto Osobitnych podmienok.

Cl. 4

Ceny a platobné podmienky

4.1 Ugastnik je povinny za prenesenie &isla od spolognosti Slovak Telekom zaplatit cenu podla platného Cennika, ak nie
je dohodnuté inak. Ugastnik berie na vedomie, Ze v pripade Objednavky na prenesenie viacerych Prenasanych &isel

je Ugastnik povinny cenu za prenesenie &isla uhradit za kazdé jedno Prenasané é&islo obsiahnuté v Objednavke. V
pripade predplatenych SluZieb (napr. Easy, Fix) cenu za prenesenie Cisla stiahne spolo¢nost’ Slovak Telekom
Ugastnikovi z kreditu na SIM karte, prostrednictvom ktorej Ugastnik vyuziva Prenasané &islo, a to pri potvrdeni
Objednéavky alebo tito cenu vyuétuje nasledne. Ugastnik vyuZivajici predplatené SluZby spolognosti Slovak Telekom
pritom berie na vedomie, Ze vzhladom na charakter predplatenych Sluzieb a u&tovanie cien a poplatkov je povinny
mat dostato¢ny kredit na SIM karte k Prenasanému €islu aspori vo vyske ceny za prenesenie Prenasaného ¢isla podla
platného Cennika, a to nepretrzite po podani Ziadosti az do jej postidenia a vyhodnotenia Odovzdavajlcim podnikom;
v pripade nedostato¢ného kreditu je spolo¢nost Slovak Telekom ako Odovzdavajuci podnik opravnena Objednavku
nezrealizovat' a nepotvrdit.

ClL.5

Kompenzacia

5.1. Podmienky tykajlice sa kompenzacie Ugastnika sa spravujl ustanoveniami Opatrenia. Ugastnik ma pravo v lehote
30 dni odo diia ukon&enia prenosu &isla poziadat prijimajtici podnik o kompenzaciu. Ziadost adresovanu spolo&nosti
Slovak Telekom ako Prijimajucemu podniku sa podava pisomne alebo na predajnom mieste spolo¢nosti Slovak Telekom
v pisomnej forme.

Cl.6

Spolo¢né a zavereCné ustanovenia

6.1 Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a stu¢ast VSeobecnych podmienok a spolu so V§eobecnymi podmienkami a
s Cennikom su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy resp. Dotknutej zmluvy uzavretej medzi spolo¢nostou Slovak Telekom
a Ugastnikom. Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach, ktoré tu nie st osobitne definované, maju rovnaky
vyznam ako rovnaké pojmy definované v prisluSnych VSeobecnych podmienkach.

6.2 Povinnost spolo¢nosti Slovak Telekom realizovat Prenositelnost mobilného Cisla sa nevztahuje na €isla a &iselné
mnoziny, pri ktorych proces prenesenia Cisla nie je mozné realizovat’ z dévodov osobitnych Specifik

tychto Cisel alebo €iselnych mnozin.

6.3 Ak je v zmysle tychto Osobitnych podmienck alebo pokynov spoloénosti Slovak Telekom Ug&astnik opravneny
uskutoCnit’ prejav vble voci spolo¢nosti Slovak Telekom inak ako len pisomne, najma vyuzitim prostriedkov
elektronickej komunikacie (zaslanim SMS spravy, volanim a pod.), takyto prejav vole bude spolo¢nost’ Slovak Telekom
akceptovat' len za spinenia podmienok uréenych spoloénostou Slovak Telekom (napr. uvedenie ID kédu Ziadosti alebo
iného dohodnutého identifikatora pre tgely overenia totoznosti Ugastnika a pod.). Uéastnik berie na vedomie a suhlasi,
e spolognost Slovak Telekom je opravnena pri akomkolvek pravnom tkone Ugastnika uskutoénenom po podani
Ziadosti/Objednavky v stvislosti s touto Ziadostou/Objednavkou poZadovat pre ugely identifikacie a overenia
totoZnosti Ugastnika uvedenie identifikaéného kédu prideleného k Ziadosti/ Objednavky a tento identifikadny kod
Ziadosti/Objednavky povaZovat za jedineény identifikagny udaj, ktory jednoznaéne identifikuje Ugastnika.

6.4 Akékolvek prava a povinnosti spoloénosti Slovak Telekom a Ugastnika vyslovne neupravené v tychto Osobitnych
podmienkach sa primerane spravuju prislusnymi V§eobecnymi podmienkami a osobitnymi podmienkami pre prislusnu
sluzbu, ak boli vydané.



6.5 Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost’ 1. januara 2012.

6.6 Uginnostou tychto Osobitnych podmienok sa rusia doteraz platné Osobitné podmienky

pre sluzbu prenositelnosti ¢isla spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. vztahujuce sa na prenositelnost ¢isla v mobilnej sieti,
(dalej len ,doterajSie podmienky®).

6.7 Pre ziadosti 0 prenos Cisla podané u Prijimajuceho podniku do 31. marca 2012 plati, ze zmluva o prenose Cisla
nadobuda ucinnost Stvrty pracovny defi odo dfia jej uzatvorenia, ak Ziadatel od zmluvy o prenose €isla neodstupil alebo
Ziadost o prenos &isla nezrusil, a &islo Ugastnika sa aktivuje najneskor piaty pracovny defi od dorudenia Ziadosti
Prijimajucemu podniku, ak sa podnik a Ziadatel nedohodli na dihSej lehote ukonéenia prenosu €isla alebo Opatrenie
neustanovuje inak.

Slovak Telekom, a.s.



