Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych
sluzieb

Osobitné podmienky pre poskytovanie platobnych sluzieb
(dalej len ,Osobitné podmienky*) upravuju ramcové
podmienky, za ktorych spoloénost Slovak Telekom, a. s.,
so sidlom Bajkalskéa 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763
469, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len
,Podnik®), poskytuje platobné sluzby a za ktorych mdze
ddjst k vykonaniu jednorazovych platobnych operacii.
Podnik je opravneny poskytovat platobné sluzby na
zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou
Slovenska (dalej len ,NBS*) a je zapisany v registri
platobnych inSitucii vedenom NBS pod &. ODB-10647-
8/2012 (uvedenym aj na webovej stranke NBS). Cinnost
Podniku pri poskytovani platobnych sluzieb podlieha
dohladu vykonavanému NBS podfa zakona €. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathnom zneni (dalej ako ,Zakon®) a
podra osobitnych predpisov.

1. Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1 ,,Platobnou sluzbou* je taka Sluzba Podniku, ktorej
predmetom je moznost vykonat Platobn( operéaciu tak
ako je definovana v tychto Osobitnych podmienkach a
ktorej uskutognenie je technicky umoznené
prostrednictvom SluZieb EKS Podniku. Aktuélny zoznam
Platobnych sluZieb poskytovanych Podnikom
prostrednictvom Sluzieb EKS Podniku tvori prilohu ¢&. 1
tychto Osobitnych podmienok a je zverejneny na
Internetovej stranke Podniku.

1.2 ,,Platobnou operaciou* sa rozumie prevod
finanénych prostriedkov vykonany na zaklade pokynu
alebo stihlasu Pouzivatela platobnych sluzieb (U&astnika)
udeleného prostrednictvom akéhokolvek
telekomunikac¢ného zariadenia, pricom platba sa vykona
Podniku, ktory koné iba ako sprostredkovatel medzi
PouZivatelom platobnych sluZieb a samotnym
dodavatefom tovaru a sluzieb (dalej ako ,Dodavatel®). V
prostredi Podniku sa Platobnou operaciou rozumie
jednorazova platobné operécia.

1.3 ,,Pouzivatelom platobnych sluzieb“ sa rozumie
osoba, ktora pouziva Platobnu sluzbu ako platitel, ktory
dava poskytovatelovi platobnych sluzieb (Podniku) pokyn
na PlatobnU operéaciu a je platitefom finanénych
prostriedkov Platobnej operécie; pri Platobnych sluzbach
Podniku je nim Ugastnik, ktory uzavrel s Podnikom
zmluvu, ktorej predmetom je poskytovanie takej Sluzby
EKS Podniku, prostrednictvom ktorej je uskuto¢fiovana
Platobna operacia (dalej len ,Zmluva®).

1.4 Platbou nizkej hodnoty* sa rozumie platba, ktorej
hodnota neprekroéi 30 €.

2. Predmet Osobitnych podmienok

2.1 Tieto Osobitné podmienky predstavuji ramcové
podmienky, za ktorych Podnik umozfiuje Ugastnikom
prostrednictvom nim aktualne poskytovanych Platobnych
sluzieb vykonavanie Platobnych operacii.

2.2 Na zaklade tychto Osobitnych podmienok Podnik
umozni Ugastnikovi vykonat Platobn(i operéaciu za G&elom
Ghrady ceny za tovar alebo sluzby objednané Ugastnikom
od Dodavatelov, u ktorych takuto Uhradu Podnik umoznil.
Uvedené znamena, 7e Ugastnik je opravneny v rozsahu
tychto Osobitnych podmienok prostrednictvom SIM karty
uhradit cenu objednaného tovaru alebo sluzieb formou
vyuctovania vo faktire za Sluzby Podniku poskytnute
Ucastnikovi pocas prislusného zuétovacieho obdobia
alebo z predplateného Kreditu (s vynimkou Casti Kreditu
tvoriacej tzv. Bonus, tak ako je definovany v Castill,
¢lanok 1 v rdmci vymedzenia Zakladnych pojmov, z
prostriedkov ktorej nie je mozné uskutocnit' Platobnu
operéaciu).

2.3 Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru a
sluzby je vztahom medzi Dodavatelom a U&astnikom.
Podnik nie je povinny objednanie ani poskytnutie
objednaného tovaru alebo sluzby nijako pravne
zabezpedit a nie je povinny objednany tovar alebo sluzbu
poskytnut namiesto Dodavatela. Podniku v tejto suvislosti
nevznikaju iné povinnosti ako tie uvedené v tychto
Osobitnych podmienkach. Podnik vystupuije len ako
poskytovatel platobnych sluZieb a technicky partner
umoziujuci objednanie tovaru alebo sluZieb, jeho
poskytnutie (ak sa objednany tovar alebo sluzby poskytuje
prostrednictvom Sluzby EKS Podniku), ako aj uhradu
ceny prostrednictvom SIM karty a vo vztahu k
objednanému tovaru alebo sluzbe nevystupuje v ziadnom
inom postaveni. Podnik nijako nezodpoveda za
neposkytnutie objednaného tovaru alebo sluzby zo strany
Dodavatela ani za ich kvalitu.

3. Vzt'ah k VSeobecnym podmienkam

3.1 Tieto Osobitné podmienky tvoria prilohu a sucast
VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb vetkych ich priloh a su st¢astou Zmluvy.

3.2 Pojmy pouzivané v tychto Osobitnych podmienkach,
ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam
ako rovnakeé pojmy definované vo VSeobecnych
podmienkach a ich prilohach.

3.3 Ak sa na akomkolvek mieste v Zmluve alebo inom
dokumente odkazuje na VSeobecné podmienky, pod
tymto odkazom sa rozumie aj odkaz na tieto Osobitné
podmienky.

3.4 Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika
vyslovne neupravené v tychto Osobitnych podmienkach
sa primerane spravuju VSeobecnymi podmienkami a v
rozsahu jednotlivych priloh V8eobecnych podmienok aj
tymito prilohami



3.5V pripade rozporu medzi tymito Osobitnymi
podmienkami a VSeobecnymi podmienkami maju tieto
Osobitné podmienky prednost.

3.6 V pripade zmeny V&eobecnych podmienok alebo ich
nahradenia novymi VSeobecnymi podmienkami sa tieto
Osobitné podmienky stavaju automaticky sicastou takto
zmenenych alebo novych VSeobecnych podmienok.

4. Podmienky na vydanie SIM karty

4.1 Podmienky na vydanie SIM karty, ktora v spojeni so
systémom Podniku predstavuje nevyhnutny technicky
prostriedok na poskytovanie Platobnych sluZieb, su
uvedené v prislusnych ustanoveniach VSeobecnych
podmienok a ich priloh.

5. Informéacia o poskytovani Platobnych sluzieb

5.1 Systém Podniku, na ktorom st ukladané a spractvané
Udaje o pouzivani SIM karty umoziiuje U¢astnikovi
pouzivat SIM kartu aj na zadavanie uhrad ceny tovaru
alebo sluzby od Dodavatelov. SIM kartu vSak mozno
pouzit na Uhradu ceny len takého tovaru alebo sluzby, u
ktorych takuto Ghradu umoznil Podnik, tzn. SIM kartu nie
je mozné pouzit na zadanie Uhrady ceny tovaru alebo
sluzby, ktorych dhrada nebola Podnikom umoZznena.
Vy$ka Platobnych operacii vykonana Ugastnikom pogas
kalendarneho mesiaca nemdze suhrnne prekrodit 150
eur. VySka jednej jednorazovej Platobnej operéacie
Ugastnika nesmie prekrogit 30 €, pokial Podnik neumoznil
vykonanie jednorazovej Platobnej operacie vyssej
hodnoty. Na Platby nizkej hodnoty sa § 38 a 39 Zakona
nevztahuije.

5.2 Stihlas na vykonanie Platobnej operacie Ugastnik
udeluje pomocou koncového zariadenia, pricom za sthlas
s vykonanim platobnej operéacie sa rozumie zadanie PIN
kodu sluziaceho na pristup k udajom SIM karty v spojeni s
objednanim tovaru alebo sluzby spdsobom, ako je
uvedené dalej v tychto Osobitnych podmienkach.
Objednanie a poskytnutie objednaného tovaru alebo
sluzby je vztahom medzi Dodavatelom a Ugastnikom.
Ugastnik nesmie odvolat stihlas na vykonanie Platobnej
operacie po udeleni sthlasu s vykonanim Platobnej
operacie.

5.3 Objednanie tovaru alebo sluzby prebieha spravidla
prostrednictvom textovych sprav SMS, resp.
prostrednictvom WAP a textovych sprav SMS. Podnik
alebo Dodavatel mézu stanovit konkrétnejSie podmienky
a postupy objednavania tovarov a sluZieb, ktoré je
potrebné dodrzat, uvedené sa tyka najma stanovenia
Udajov alebo jedineéného identifikatora, ktoré musi
Ugastnik pouzit pri objednavani konkrétnych tovarov
alebo sluzieb od Dodavatelov. Okamihom dorucenia
textovej spravy SMS Podniku sa objednavka tovaru alebo
sluzby povazuje za prijatd. Podnik prijima objednavky na
tovary a sluzby v ktorykolvek kalendarny deri bez

¢asového obmedzenia.

5.4V den objednania tovaru alebo sluzby déjde (i) v
pripade predplatenych Sluzieb Podniku k zniZeniu
hodnoty Kreditu o cenu objednaného tovaru alebo sluzby
alebo (i) v pripade fakturovanych Sluzieb

Podniku k zat¢tovaniu sumy za objednany tovar alebo
sluzbu do faktury za Sluzby Podniku. Nasledne v lehotach
dohodnutych medzi Podnikom a Dodéavatelom, resp.
medzi Podnikom a technickym partnerom Podnik
zabezpeci, aby bola suma ceny za tovar alebo sluzbu
zaslana Dodavatelovi.

5.5 V niektorych pripadoch déjde (i) k znizeniu hodnoty
Kreditu o cenu objednaného tovaru alebo sluzby alebo (ii)
k zauctovaniu sumy za objednany tovar alebo sluzbu do
faktury za Sluzby Podniku, az v defi dorucenia textove;
spravy SMS, ktora bude Ugastnikovi doruéena po
objednani tovaru alebo sluzby najneskér nasledujuci defi.
Je mozna aj kombinacia spdsobu znizenia hodnoty
Kreditu podfa predchadzajucej vety so spdsobom podla
bodu 5.4.

5.6 Prostrednictvom Platobnej sluzby Podniku mozno
uhradit cenu za tovar alebo sluzbu len v eurach, resp. v
mene, ktora menu euro nahradi ako menova jednotka
platna v Slovenskej republike.

5.7 Podnik je opravneny znizit hodnotu Kreditu o alebo
zauctovat do faktury za Sluzby Podniku aj cenu Sluzby
EKS Podniku, ktora bola pouZita pri objednani tovaru
alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS v zmysle
Cennika).

5.8 Podnik poskytne Ugastnikovi moznost overenia
poslednych piatich Platobnych operécii vykonanych
prostrednictvom SIM karty. O spdsobe, ktorym je mozné
toto overenie uskutoénit, informuje Podnik na svojej
internetovej stranke.

5.9 Vzhladom na to, Ze na objednanie tovaru a sluzby,
resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prisludna Sluzba
EKS Podniku (napr. textova sprava SMS), objednanie,
resp. poskytnutie tovaru a sluzby nie je mozné a Podnik
nie je povinny toto objednanie alebo poskytnutie technicky
zabezpedit, ak je poskytovanie danej Sluzby EKS Podniku
v zmysle VSeobecnych podmienok obmedzené, prerusené
alebo zastavené.

5.10 Tovar alebo sluzbu nie je mozné objednat, ak: (i) je
Kredit po odpocitani tzv. bonusu niz8i ako sucéet ceny
tovaru alebo sluzby a ceny Sluzby EKS Podniku, ktora
bola pouzita pri objednani tovaru alebo sluzby (napr. cena
textovej spravy SMS) alebo (i) je Ugastnik v omeskani s
plnenim svojho akéhokolvek splatného zavazku voci
Podniku.

6. Informacia o poplatkoch za vydanie a pouzivanie
elektronického platobného prostriedku

6.1 Ugastnik je povinny za aktivaciu SIM karty zaplatit
Podniku poplatok vo vyske uréenej v Cenniku.



6.2 Za pouzivanie SIM karty na Platobné sluzby nie je
Ugastnik povinny platit ziadne pravidelné poplatky.
Ugastnik je véak povinny zaplatit Podniku cenu Sluzby
EKS Podniku, ktora bola pouzita pri objednani tovaru
alebo sluzby (napr. cena textovej spravy SMS), a to vo
vySke uréenej v Cenniku.

7. Informécia o komunikacii medzi Uéastnikom

a Podnikom

7.1 SIM karty pri vykonavani Platobnych operacii su
uréené na pouZitie v koncovych zariadeniach,
umoznujucich ich pouzitie. V suvislosti s Platobnymi
sluzbami je mozné SIM karty pouZit predovsetkym v
Mobilnych telefonoch.

7.2 Na Ucely prenosu informéacii a 0znameni medzi
Podnikom a Ugastnikom podla tychto Osobitnych
podmienok a podla Zakona sa pouZiju primerané
ustanovenia Easti VII. VSeobecnych podmienok.

7.3 Text tychto Osobitnych podmienok v slovenskom
jazyku je zavazny a méa prednost pred znenim tychto
Osobitnych podmienok v akomkolvek inom jazyku. V
pripade, ak je Zmluva alebo jej Cast uzavreta v
slovenskom a zéroven aj v inom jazyku, rozhodujuci je
text Zmluvy alebo jej Casti v slovenskom jazyku, ak nie je
dohodnuté zmluvnymi stranami vyslovne inak.
Komunikacia medzi Podnikom a Ugastnikom potas
trvania zmluvného vztahu sa bude uskutoéfiovat v
slovenskom jazyku, ak sa Podnik a Uastnik nedohodn(
inak.

7.4 Ak nie je uvedené inak, prevzatim tychto Osobitnych
podmienok Ugastnikom pri uzavreti Zmluvy sa Ugastnik
povazuje za oboznameného s obsahom tychto Osobitnych
podmienok a povinnost Podniku poskytnit Ugastnikovi
informécie, ktoré st obsahom tychto Osobitnych
podmienok, sa povazuje za spinendl.

8. Informécia o bezpeénostnych a opravnych
opatreniach

8.1 Ugastnik je povinny chranit SIM kartu pred stratou,
poskodenim, zni¢enim alebo zneuZitim inou osobou. SIM
kartu je opravneny pouzivat vyluéne Ugastnik. Ugastnik je
povinny znemoznit, resp. zabranit pouzivaniu SIM karty
inou osobou. Utastnik sa zavézuje dodrziavat nasledovné
postupy:

a) zaobchadzat so SIM kartou rovnako obozretne ako s
pefiaznou hotovostou;

b) nikdy neodovzdat SIM kartu inej osobe;

c) bezpecnostné kody neuschovavat spolu so SIM kartou
a nikomu ich neoznamovat;

d) chranit SIM kartu pred mechanickym poSkodenim a
magnetickym polom;

e) v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby
zneuzitia SIM karty oznamit tGto skutoénost Podniku v
sulade so VSeobecnymi podmienkami;

f) oboznamit sa pred objednanim tovaru alebo sluzby od
Dodévatela so vSetkymi podstatnymi informéaciami
tykajlcimi sa objednania a poskytnutia tovaru alebo
sluzby.

8.2 DalSie podmienky pouzivania SIM karty a uchovavanie
pristupovych hesiel st upravené vo Vieobecnych
podmienkach.

8.3 KedZe z povahy poskytovanych Platobnych sluzieb
vyplyva, Ze Podnik neméze dokazat, Ze Platobna
operdcia bola autorizovand, t. j. Ze objednévku tovaru
alebo sluzby uskutoénil Uastnik, Podnik nie je povinny
preukazat, Zze Platobna operéacia bola autorizovana,
riadne zaznamenana, zau¢tovana a ze na fiu nemala
vplyv nijakéa technicka porucha

alebo iny nedostatok, ak Ugastnik popiera, Ze vykonanu
Platobnu operaciu autorizoval alebo tvrdi, Ze Platobna
operacia bola vykonana nespravne. Ugastnik berie na
vedomie, Ze samotné pouZitie SIM karty ako aj zaslanie
SMS spravy je dostatoénym dokazom, ze U€astnik
autorizoval dand Platobn( operaciu alebo zapricinil
neautorizované vykonanie platobnej operacie. Podnik nie
je povinny vratit Uastnikovi sumu neautorizovane;
platobnej operacie ani uhradit' Skodu vzniknutd
Ugastnikovi v désledku neautorizovanej platobnej
operécie.

8.4 Ugastnik znasa Uhradu ceny za objednany tovar alebo
sluzbu prostrednictvom stratenej alebo odcudzenej SIM
karty v plnej vySke az do asu, ked skutoCnost, Ze doSlo
ku strate k odcudzeniu SIM karty alebo neautorizovanému
pouzitiu SIM karty oznamil Podniku sp6sobom podla
VSeobecnych podmienok.

8.5 Podnik je opravneny zablokovat SIM kartu:

a) z dévodov tykajucich sa bezpecnosti SIM karty ako
prostriedku umoZriujliceho vykonavanie Platobnych
operacii,

b) z dévodov podozrenia z podvodného pouzitia SIM karty
pri vykonavani Platobnych operécii.

Podnik informuje Ugastnika o zablokovani SIM karty podla
tohto bodu pred zablokovanim. Vzhladom na to, Ze na
objednanie tovaru a sluzby, resp. aj na ich poskytnutie je
nevyhnutna prisludna Sluzba EKS Podniku (napr. textova
sprava SMS), objednanie, resp. poskytnutie tovaru a
sluzby nie je mozné a Podnik nie je povinny toto
objednanie alebo poskytnutie technicky zabezpedit, ak je
poskytovanie prislusnej Sluzby EKS Podniku v zmysle
VSeobecnych podmienok obmedzené, prerusené alebo
zastavené.

9. Informécia o prave na napravu

9.1 Reklamaciu (pod pojmom ,reklamécia“ sa na ucely
tohto ¢lanku rozumie aj staznost) stvisiace s
poskytovanim Platobnych sluzieb je Ugastnik opravneny
podat v lehote do 30 dni odo dria, ked nastala skutoénost
zakladajuca dévod reklamécie. Reklamacie, ktoré nebudu



podané pisomne (s vynimkou reklamacii podanych
spbsobom podra bodu 9.2) alebo ktoré budu doruéené po
uplynuti 30-dfiovej lehoty, nebudd akceptované. Tym nie
je dotknuta osemtyzdriova lehota na podanie Ziadosti o
vratenie finanénych prostriedkov Platobnej operacie, ak su
na to spinené podmienky podfa Zéakona.

9.2 Vzhladom na skutocnost, ze Podnik pri ¢innostiach
vykonavanych v zmysle tychto Osobitnych podmienok
spolupracuje so spolo¢nostou ELET, s.r.0., so sidlom
Gorazdova 24, 811 04 Bratislava, ICO: 31 394 981,
zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom
sude Bratislava |, oddiel Sro, vloZka Cislo 8936/B,
Ugastnik je opravneny podat reklaméciu predovaetkym:
a) elektronicky na e-mailovej adrese:
reklamacie@smsplatba.sk;

b) telefonicky na telefénnom Cisle: 02/5479 2279,

c) poStou: Gorazdova 24, 811 04 Bratislava.

9.3 V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje
identifikacné Udaje, ako su najma meno a priezvisko alebo
obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta
podnikania, ICO spolu s uvedenim telefénneho &isla SIM
karty, ktorého sa reklamacia tyka, a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom opisat’ predmet reklaméacie.
9.4 Pokial nie je mozné rozhodnut o opravnenosti
reklamacie ihned), resp. v zloZitejSom pripade do troch
pracovnych dni po uplatneni reklamacie Ugastnikom,
Podnik je opravneny vykonat dalSie preverenie
reklamécie a odborné posudenie reklamacie, pricom
celkové vybavenie reklaméacie nesmie trvat dihSie ako 30
kalendarnych dni.

9.5 Podnik potvrdi Ugastnikovi prevzatie jeho reklamécie.
O sposobe vybavenia reklamacie vyda Podnik Ugastnikovi
pisomné potvrdenie v lehotach uvedenych v bode 9.4.
Toto pisomné potvrdenie vyda Podnik Ugastnikovi aj ak
nevyhovie reklamacii v celom rozsahu uz pri uplatneni
tejto reklamacie Ugastnikom.

9.6 Podanie reklamacie nema odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti
uhradit cenu za sluzby riadne a v¢as.

9.7 V pripade, ak bude reklamécia uznana za
opodstatnent a Podnik bude povinny uhradit Ugastnikovi
urgiti sumu, bude tato Ugastnikovi uhradena najneskor do
30 dni po uznani reklamacie, a to vzdy, bud formou
pripisania v prospech vysky Kreditu SIM karty uZivane;
Ugastnikom v pripade predplatenych Sluzieb Podniku,
alebo prevodom na Ucet v pripade Sluzieb na fakturu,
ktory Ugastnik uvedie Podniku, ak Podnik nedohodne s
Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

9.8 Podnik je opravneny poverit prijimanim a
vybavovanim reklamacii Ugastnikov tretie osoby, ktorych
zoznam zverejni na svojej internetovej stranke.

9.9 Néklady spojené s reklamaciou uhradza Podnik.
Néaklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej
priloh a s predlozenim reklamacie zna$a Utastnik.

9.10 Cast VI Veobecnych podmienok sa na reklamacie,
tykajuce sa pouzitia SIM karty pri vykonavani Platobnych
operacii nevztahuje.

9.11 Ak sa Ugastnik domnieva, 7e v sivislosti s
vydavanim alebo pouZzivanim SIM karty pri vykonavani
Platobnych operacii boli zo strany Podniku poru$ené
ustanovenia Zakona alebo inych vieobecne zavéznych
pravnych predpisov vztahujucich sa na poskytovanie
platobnych sluZieb, méze Ucastnik predloZit podanie
NBS.

9.12 Pokial ide o spor tykajuci sa pouzitia SIM karty pri
vykonavani Platobnych operacii, Ugastnik aj Podnik sa
mo2zu obratit na rozhodcovsky sud, ktory rozhoduje spory
medzi poskytovatelmi platobnych sluzieb a U€astnikmi pri
poskytovani Platobnych sluzieb podfa Zakona.

9.13 Obratit sa na rozhodcovsky sud v zmysle bodu 9.12
je mozné, len ak medzi Ugastnikom a Podnikom bola
uzavreta platna rozhodcovska zmluva, ktora zaklada
pravomoc rozhodcovského sudu rozhodovat spor tykajlci
sa pouzitia SIM karty pri vykonavani Platobnych operécii.
Neodvolatefny navrh na uzavretie takejto rozhodcovske;
zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky predklada Podnik
Ugastnikovi ako suéast Zmluvy. Ucastnik nie je povinny
tento névrh prijat. Ak Ugastnik navrh neprijme, spory
medzi Ugastnikom a Podnikom tykajlice sa pouzitia SIM
karty pri vykonavani Platobnych operéacii budu riesit
vSeobecné sudy podla osobitnych pravnych predpisov.

10. Prerusenie alebo ukoncenie poskytovania
Platobnych sluzieb

10.1 Na preruSenie alebo ukonéenie poskytovania
Platobnych sluzieb sa primerane vztahuju ustanovenia
V/Seobecnych podmienok a ich priloh o prerueni alebo
ukonceni poskytovania Sluzieb Podniku.

11. Zmeny a platnost’ Osobitnych podmienok

11.1 Podnik je opravneny menit tieto Osobitné podmienky
svojim jednostrannym prejavom véle; na zmenu tychto
Osobitnych podmienok sa primerane vztahuje ¢ast Il
¢lanok 5 body 5 a nasl. VSeobecnych podmienok. Zmena
tychto Osobitnych podmienok sa povazuje za zmenu
zmluvnych podmienok.

11.2 Podnik bude informovat 0 zmene tychto Osobitnych
podmienok najmenej dva mesiace pred U¢innostou takejto
zmeny. Ak U&astnik neoznami Podniku pred navrhovanym
driom nadobudnutia Ucinnosti, Ze tieto zmeny neprijima,
plati, Ze tieto zmeny prijal. Zmenu Osobitnych podmienok
je Podnik opravneny oznamit Ugastnikovi ich zverejnenim
sposobmi stanovenymi Podnikom (napr. prostrednictvom
Predajnych miest, internetovych stranok Podniku,
zaslanim SMS sprav alebo MMS sprav, informacnych
materidlov, tlaGovych sprav alebo inymi spdsobmi podla
Gvahy Podniku).Ugastnik mé v pripade nesuhlasu s
oznamenou zmenou Osobitnych podmienok pravo
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poziadat o okamzité bezplatné ukon&enie uplatiiovania
tychto Osobitnych podmienok vo vztahu k jeho Zmluve
eSte pred navrhovanym diiom Gginnosti tychto zmien
(dalej ako ,Vyjadrenie nesthlasu®). Ugastnik vak berie na
vedomie, Ze v pripade, ak si po Vyjadreni nesthlasu
objedna tovar alebo sluzby, za ktoré sa Uhrada ma
vykonat prostrednictvom Platobnej operécie na zaklade
tychto Osobitnych podmienok, vyjadruje zaslanim pokynu
na PlatobnU operaciu zérovef slhlas s aktualne platnymi
Osobitnymi podmienkami, ktoré budi odo dfa udelenia
pokynu ako ramcové podmienky uskuto¢fiovania
Platobnych sluZieb tvorit €ast zmluvnych podmienok nim
uzavretej Zmluvy s Podnikom.

11.3 Vzhladom na to, ze na objednanie tovaru a sluzby,
resp. aj na ich poskytnutie je nevyhnutna prislusna Sluzba
EKS Podniku (napr. textova sprava SMS), ktort Podnik
poskytuje Utastnikovi na zaklade Zmluvy, Ugastnik berie
na vedomie, Ze v pripade ukonéenia Zmluvy niektorym zo
sposobov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach
zanika moznost Ucastnika objednavat tovary alebo sluzby
sposobom stanovenym v tychto Osobitnych podmienkach.
11.4 Tieto Osobitné podmienky platia po cely ¢as platnosti
a Ucinnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a
Podnikom zalozeného Zmluvou (ak neddjde k Vyjadreniu
nesthlasu podfa bodu 11.2). Zanik Zmluvy sa nedotyka
platnosti a u€innosti tych ustanoveni Osobitnych
podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju
pretrvat az do UpIného vyrovnania vSetkych narokov
vyplyvajucich zo Zmluvy.

11.5 Ak sa niektoré ustanovenie tychto Osobitnych
podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatnym,
neucinnym, resp. nevykonatelnym, ostatné ustanovenia,
tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Podnik v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, ucinnym a vykonatefnym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliovat od principov
dohodnutych v tychto Osobitnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho Ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

11.6 Odoslanim akéhokolvek pokynu, ktorym si U¢astnik
objedna tovar a sluzbu, za ktoré sa Uhrada vykona s
vyuZzitim Platobnych sluzieb Podniku, sa tieto Osobitné
podmienky stavaji ako rdmcové podmienky pre
vykonavanie Platobnych sluzieb ¢astou zmluvnych
podmienok Zmluvy uzavretej medzi U¢astnikom a
Podnikom.

12. Zaverecné ustanovenia
12.1 Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a
Ucinnost 01.07.2015.

Uginnostou Osobitnych podmienok platnych a uginnych
od 01.07.2013 sa zrusili Osobitné podmienky o vydavani a

pouzivani elektronickych periazi vydané Podnikom s
U¢innostou od 01.02.2013.

Uginnostou tychto Osobitnych podmienok sa rusia

a nahradzaju Osobitné podmienky G¢inné od 01.07.2013,
a to s t¢inkami podfa VSeobecnych podmienok, East
zmeny a platnost VSeobecnych podmienok.

V Bratislave, dia 26.06.2015 Slovak Telekom, a. s.



OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
PLATOBNYCH SLUZIEB
PRILOHA C. 1

AKTUALNY ZOZNAM POSKYTOVANYCH PLATOBNYCH SLUZIEB

Azet Plus

SMS cestovny listok: Bratislava, Kosice, Zilina, Pre$ov, Banska Bystrica, Trnava

SMS parkovanie: PreSov, Martin, Trencin, Bratislava, Bratislava-Staré mesto, Bansgé Bystrica, Vranov nad Toplou, KoSice,
Zvolen, Poprad, Spisska nova Ves, Hodonin, Velky Krtl'vé, Senica, Levice, Banska Stiavnica, Senec, Namestovo, Kremnica,
Trencianske Teplice, Banovce nad Bebravou, Pezinok, Sahy, Dunajska Streda, Prievidza, Trnava, Rozfhava, Bardejov

SMS poistenie Union
SMS poistenie Allianz
Elektronicka kniha
myPAY
PlatbaMobilom.sk
Platba SMS

Sygic

Piano

Voyo

Synot Tip

SMS listok ZSSK
SMS listok ZSSK Tatry

SMS Rozhlas

ZAZIME TO SPOLU



