0SOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY JURO

CAST I. PREDMET 0SOBITNYCH PODMIENOK

Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby Juro (d'alej len ,,0P") vydané spolocnost'ou Slovak Telekom, a. s., SO
sidlom Bajkalska 28,817 62 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 35 763 469, zapisanou v Obchodnom registri vedenom pri
Okresnom sude Bratislava I, 0ddiel: Sa, Vlozka Cislo: 2081/B (d'alej len ,Podnik” alebo v komunikacii tiez aj ,Jure”), upravuju
() osobitné prava a povinnosti Podniku ako poskytovatela sluzby Juro a Utastnikov, ako aj (i) osobitosti poskytovania
sluzby Juro, ak nie je uvedené inak. Tieto OP upravuju prava a povinnosti stran v savislosti s inou Sluzbou iba v takom
pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody stran, ktora odkazuje na tieto 0sobitné podmienky, a to vylutne v rozsahu
uvedenom v takejto dohode. Tieto OP tvoria prilohu a sugast' VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluzieb spolotnosti Slovak Telekom, a. s. (d'alej len ,VSeobecné podmienky* alebo ,,VP"), a su stcast'ou Zmluvy uzavrete;
medzi Podnikom a Utastnikom. V3eobecné podmienky sa na Sluzbu Juro uplatnia v celom rozsahu s vynimkou tych
osobitosti a odchylok, ktoré st upravené v tychto OP odliSne. Tieto OP su zaroven aj doplnkom Obchodnych podmienok
pre uzatvaranie zmlav s vyuzitim prostriedkov komunikacie na dialku vydanych Podnikom (d'alej len ,0bchodné
podmienky"). 0Obchodné podmienky sa na Sluzbu Juro uplatnia v celom rozsahu s vynimkou tych osobitosti a odchylok,
ktoré st upravené v tychto OP odliSne.

CAST Il. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV A VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

LSluzba Juro" alebo ,Juro” je marketingové pomenovanie osobitného druhu Sluzby Podniku poskytovanej
prostrednictvom Mobilnej siete Podniku, ktora je osobitna vzhladom na (i) kanale, cez ktoré je ju mozné Objednat’, (i)
kanale, prostrednictvom ktorych je mozné s Podnikom komunikovat, (i) kanale, prostrednictvom ktorych je mozne
aktivovat alebo deaktivovat dopinkoveé sluzby, resp. vykonavat pripadné zmeny Zmluvy, (iv) prava a povinnosti U¢astnika
a Podniku, (v) rozsah dopinkovych sluZieb, resp. inych sluzieb (napr. sluZieb mobilnej zabavy, platobnych sluzieb), ktoré
st Utastnikovi v zmysle Cennika a tychto OP k dispozicii. Poskytovanie sluZby Juro sa vo vieobecnosti riadi VP, pricom
vy33ie uvedené osobitosti sluzby Juro (vratane osobitnych prav a povinnosti U¢astnikov a Podniku) st upravené najma
v tychto OP. Oznacenie sluzba Juro, resp. Juro je zaroven aj suhrnné marketingové pomenovanie jednotlivych foriem,
v ktorych je tato Sluzba poskytovana (napr. vo forme Predplatenej sluzby Juro).

,Juro” alebo ,Predplatena sluzba Juro" je marketingové pomenovanie osobitnej Predplatenej sluzby Podniku, ktora je
formou poskytovania sluzby Juro. Zaroven ide o suhrnné marketingové pomenovanie jednotlivych programov, v ktorych
moze byt' Predplatena sluzba Juro poskytovana a ktoré st uvedené v Cenniku. Oznacenie sluzba Juro sa vzt'ahuje aj na
Predplatend sluzbu Juro, ak nie je uvedené inak.

LSiet’ Juro" je marketingové oznacenie Mobilnej siete Podniku, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba Juro.
+Pokyny Podniku" st zavazné pokyny a usmernenia Podniku pre Utastnika alebo Zaujemcu upravujtce podrobnosti
objedavania, pouZivania a poskytovania sluzby Juro. Pokyny Podniku si uvedené najma na Internetovej stranke www.
juro.sk, v Zasielke pre sluzbu Juro obsahujucej SIM kartu, na SIM karte, pripadne poskytnuté prostrednictvom inych
komunikacnych kanalov pre sluzbu Juro, resp. poskytnuté Ustne, a to v zavislosti od charakteru danej informacie.
~cennik” je Cennik pre poskytovanie sluzby Juro. Akykol'vek iny cennik pre poskytovanie inych sluzieb Podniku sa na
poskytovanie sluzby Juro neuplatni, ak nie je uvedené inak.

JTelefonicka linka Juro" je bezplatna telefonicka linka 0800 800 800, ktora predstavuje osobitny telefonicky kontakt
Podniku urceny pre Zaujemcov o sluzbu Juro, a to predovSetkym za Gcelom jej Objednania.

+Zakaznicka linka Juro” je pre Utastnikov volajdcich z ti¢astnickeho ¢isla vyuzivajiceho sluzbu Juro bezplatna telefonicka
linka 0909 909 909 a je urtend na obsluhu, informovanie a servisné sluzby pre Utastnikov, pripadne iné tkony U¢astnikov
v zmysle Pokynov Podniku.

~Telefonicka linka Telekom" je bezplatna telefonicka zakaznicka linka Podniku s ¢islom 0800 123 456 alebo inym cislom,
ktoré ho v buducnosti nahradi.

Jnternetova stranka” je v pripade sluzby Juro primarne internetova stranka www.juro.sk, a to najma v slvislosti
s tikonmi Zaujemcu alebo Utastnika, ako je Objednavka sluzby Juro, dobitie Kreditu na Juro Karte, poskytovanie informacii
0 sluzbe Juro, aktivacia alebo deaktivacia pripadnych doplnkovych sluzieb poskytovanych v slvislosti so sluzbou Juro
v zmysle Pokynov Podniku alebo Cennika. Webove sidlo Podniku www.telekorm.sk je vSeobecnou Internetovou strankou,
a to najma pre poskytovanie vseobecnych informacii o Podniku, jeho sluzbach, zmluvnych podmienkach, a to v rozsahu,
v akom nie st poskytnuté na Internetovej stranke www.juro.sk




»Zmluva” je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorena medzi Podnikom a Utastnikom, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Juro a ktoru tvori najma Cennik, tieto OP, Obchodné podmienky
a VSeobecné podmienky. V pripade, ak je sluzba Juro poskytovana vo forme Predplatenej sluzby, t. j. vo forme Juro Karty,
je Zmluva uzatvorena prostrednictvom a vo forme Registratného formulara.

~0bjednavka/Objednanie” je pre Zaujemcu nezavazny ukon, ktorym Zaujemca, v sulade s Pokynmi Podniku,
prostrednictvom Internetovej stranky www.juro.sk alebo Telefonickej linky Juro prejavi zaujem o uzavretie Zmluvy a za
tymto Ucelom poziada Podnik o predlozenie navrhu Zmluvy. Zmluva sa neuzatvara na zaklade Objednavky.
LUEastnik"je fyzickaalebo pravnicka osoba, ktoraje vzmluvnomvztahus Podnikom, predmetom ktorého je poskytovanie
sluzby Juro.

JProstriedok komunikacie na dial’ku" alebo ,PKD" su osobitné dialkové predajné kanaly sluzby Juro, ktorymi su
Internetova stranka www.juro.sk a Telefonicka linka Juro, pripadne iné, ktoreé tieto kanaly v buducnosti nahradia.
»Zaujemca" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem o sluzbu Juro.

JAlternativny partner” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade zmluvného vzt'ahu s Podnikom je opravnena
uzatvorit' Zmluvu so Zaujemcom a odovzdat' Zaujemcovi neaktivnu SIM kartu.

Clanok 2. vykladové pravidla

1. Ak by sa dostali VSeobecné podmienky, Podmienky spracuvania udajov, tieto OP, Obchodné podmienky, Cennik alebo
samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP,
4. 0bchodné podmienky, 5. Podmienky spractvania udajov, 6. VP.

2. Pojmy s velkymi zactiatonymi pismenami bez vyslovnej definicie v tychto OP pouzité v tychto OP maji vyznam,
ktory je im pripisovany v Zmluve, vo VSeobecnych podmienkach, v Obchodnych podmienkach alebo Cenniku, ak nie je
ustanoveneé inak.

3.Ak st pojmy definované v Clanku 1 tejto ¢asti OP pouzivané v ramci Vseobecnych podmienok a Obchodnych podmienok,
maju vyznam, ktory je im pripisovany v tychto OP, ak nie je ustanovené inak alebo ak z kontextu ich pouZitia nevyplyva
nieco iné.

CAST 11l. 0SOBITNE USTANOVENIE PRE ZMLUVNY VZTAH
Clanok 1. 0Osobitné podmienky pre uzavretie Zmluvy a zriadenie sluzby Juro

1. Osobitost'ou sluzby Juro st predovSetkym osobitné kanaly, prostrednictvom ktorych si je mozné sluzbu Juro Objednat’,
aktivovat' a deaktivovat' pripadné doplinkové sluzby, menit' Zmluvu alebo uskutoc¢riovat' ind komunikaciu s Podnikom
tykajucu sa sluzby Juro, resp. vykonat' iné Ukony v zmysle Pokynov Podniku. Tymito kanalmi st predovSetkym
Internetova stranka www.juro.sk, Zakaznicka linka Juro, Telefonicka linka Juro alebo email: info@juro.sk, pripadne iné
kanaly uvedené v Pokynoch Podniku. Vybrané tkony Utastnika, ktoré st uvedené v tychto OP, Cenniku alebo Pokynoch
Podniku, je moZné vykonat' vylucne prostrednictvom PKD.

2.Zaujemca si mbZze Sluzbu Juro objednat’ prostrednictvom PKD, t. j. prostrednictvom Internetovej stranky www.juro.sk
v sulade s tam uvedenymi Pokynmi Podniku alebo na Telefonickej linke Juro, alebo zakupit' priamo na vybranych
Predajnych miestach Podniku uvedenych na Internetovej stranke www.juro.sk, alebo u Alternativnych partnerov
Podniku. Sluzbu Juro nie je mozné objednat’ prostrednictvom Zakaznickej linky Telekom.

3.V nadvaznosti na Objednavku je Zaujemcovi zaslany navrh Zmluvy. Ak su spinené vSetky podmienky v zmysle
VSeobecnych podmienok a Obchodnych podmienok, Zmluva je uzavreta momentom akceptacie navrhu Zmluvy zo
strany Zaujemcu. Momentom jej uzavretia Zmluva nadobuda ucginnost', ak nie je uvedené inak. Momentom akceptacie
navrhu Zmluvy je moment podpisania vSetkych dokumentov obsiahnutych v Zasielke za stcasného prevzatia SIM
karty a uhradenia poplatku za aktivaciu SIM karty, ak sa na danu formu Sluzby Juro v zmysle Cennika vzt'ahuje. Ak
bola SIM karta odovzdana aZ po podpise vSetkych dokumentov obsiahnutych v Zasielke, je Zmluva uzatvorena az
momentom odovzdania SIM karty, t. . momentom podpisania preberacieho protokolu vzt'ahujuceho sa na SIM
kartu a uhradenia poplatku za aktivaciu SIM karty, ak sa na danu formu sluZby Juro v zmysle Cennika vzt'ahuje, za
predpokladu, Ze st splnené podmienky podl'a VSeobecnych podmienok a Obchodnych podmienok. Ostatné podmienky
zadavania Objednavky, preberania Zasielky a uzatvarania Zmluvy, ktoré su uvedené vo Vseobecnych podmienkach
a v Obchodnych podmienkach, tymto ustanovenim nie st nedotknuté. Do dvoch pracovnych dni po Gc¢innosti Zmluvy
je SIM karta spristupnena k aktivacii, ak nie je uvedené inak.

4.\ pripade prejavenia zaujmu o zakupenie Sluzby Juro na Predajnom mieste Podniku, Podnik a Zaujemca po spineni

vietkych podmienok uzatvoria Zmluvu, na zaklade ktorej bude Utastnikovi odovzdana SIM karta s aktivovanou Sluzbou
Juro.



5.V pripade prejavenia zaujmu o zakupenie Sluzby Juro u Alternativneho partnera Podniku bude Zaujemcovi po
zaplateni prislusnych poplatkov odovzdana neaktivovana SIM karta Sluzby Juro, ktord si musi Zaujemca aktivovat'
v zmysle Pokynov Podniku, a to uskutotnenim prvého hovoru na Zakaznicku linku Juro za G¢elom registracie Utastnika
a dorufenia aktivatného kdédu k predmetnej SIM karte formou zasielky do viastnych ruk. Zaujemca po doruceni
aktivatného kodu k predmetnej SIM karte je povinny uskuto&nit’ prvy hovor na Zakaznicku linku Juro, na zaklade
ktorého sa mu prislusna SIM karta zaktivuje.

6. Aktivacia SIM karty je pripojenie SIM karty k Mobilnej sieti Podniku a predstavuje predpoklad pre jej prevadzku.
V pripade Objednavky Sluzby Juro a/alebo zaujmu o Sluzbu Juro u Alternativneho partnera odovzda Podnik Utastnikovi
neaktivovant SIM kartu, ktort sije Utastnik povinny za Utelom jej pouZivania dodatotne aktivovat' podl'a Pokynov
Podniku dorutenych Utastnikovi spolu so SIM kartou (spravidla uskutotnenim prvého hovoru); to neplati v pripade
zaklpenia Sluzby Juro na Predajnom mieste Podniku. Na Predajom mieste Podniku bude Zaujemcovi po podpise
Zmluvy odovzdana aktivovana SIM karta. Derl odovzdania aktivovanej SIM karty sa povazuje za deri aktivacie SIM karty.
Za den aktivacie SIM karty pri Objednavke a pri zaujme o SluZbu Juro u Alternativnom partnerovi sa povazuje okamih
uskutoCnenia prvého hovoru z prisludnej SIM karty na Zakaznicku linku Juro, pri€om o aktivacii prislusnej SIM karty je
Utastnik notifikovany formou SMS.

Clanok 2. Osobitné ustanovenia pre prava a povinnosti Podniku a U¢astnika

1. SIM karta pre vyuzivanie sluzby Juro je vo vylutnom viastnictve Podniku a je neprenosnd. Utastnik berie na vedomie,
Ze SIM kartu nie je mozné prenajat’ ani ju inak previest' na tretiu osobu; tym nie je dotknuta moZnost' zmeny v osobe
Utastnika, ak s takymto Ukonom prejavia sthlas Podnik, Utastnik a Zaujemca za podmienok stanovenych Podnikom.
Pravo iného Zaujemcu uzavriet' Zmluvu za podmienok stanovenych v Zakone, vo VSeobecnych podmienkach
a v Obchodnych podmienkach tym nie je dotknuté.

2. Utastnik inej Sluzby Podniku ako sluzby Juro, poskytovanej prostrednictvom Mobilnej siete, je opravneny prejst' na
sluzbu Juro poskytovanu vo forme Predplatenej sluzby Juro, pricom:

i. prechod zo Sluzby Podniku, poskytovanej prostrednictvom mesacného programu Sluzby (napr. programy Happy) na
zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (d'alej len ,,Pévodna zmluva"), za si¢asného zachovania rovnakého
telefonneho Cisla ako Cisla, ktoré Glastnik uzival vo vztahu k Pévodnej zmluve (d'alej len ,Prechod"), sa riadi
nasledovnym formalnym procesom doplnenym o pripadné Pokyny Podniku:

a) ucastnik musi ukoncit’' Pbvodnu zmluvu a v pripade, ak je v suvislosti s pévodnou zmluvou viazany zavazkom
viazanosti, aj znasat prislusné pravne, resp. iné nasledky (d'alej len ,,Ukon&enie");

b) ucastnik zaroven s Ukoncenim Pévodnej zmluvy uzatvori Zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie Predplatenej
sluzby Juro (d'alej v tomto ustanoveni len ,Nova Zmluva®). V tomto pripade, odlisne od Casti Ill, Clanku 1, bodu
3 tychto OP, Nova Zmluva nadoblda ucinnost' az momentom nadobudnutia Ucinnosti Ukoncenia, ak nie je
ustanovené inak;

c) Utastnik bude notifikovany o zrealizovani objednavky formou SMS spravy o prechode na Predplatent sluzbu Juro;

d) prechod Ucastnika v zmysle tohto Clanku 2, bodu 2, ods. i), Casti Ill. OP je spoplatneny formou administrativneho
poplatku v zmysle Cennika pre poskytovanie sluzieb mobilnej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

ii. Prechod zo Sluzby Podniku poskytovanej vo forme inej Predplatenej sluzby Podniku, ako Predplatenej sluzby Juro
(napr. Easy), poskytovanej na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (d'alej len ,Pévodna zmluva“), za
sucasného zachovania rovnakého telefonneho Cisla ako €isla, ktoré ucastnik uzival vo vzt'ahu k Pdvodnej zmluve
(d'alej len ,Prechod"), sa riadi nasledovnym formalnym procesom dopinenym o pripadné Pokyny Podniku:

a) Utastnik uzavrie dohodu o zmene programu sluzieb na program sluzby Juro (d'alej len ,Dohoda") inak ako pisomne.
Obsahovou sttast'ou Dohody je aj vyjadrenie sthlasu Utastnika s pouZitim rovnakého telefénneho ¢isla ako
tisla, ktoré Utastnik pouzival vo vzt'ahu k program sluzby, pre Predplatent sluzbu Juro poskytovanu Utastnikovi
Podnikom.

b) Dohoda nadobuida ucinnost, odlidne od Casti I, Clanku 1, bodu 3 tychto OP, momentom deaktivacie Predplatenej
sluzby, t. j. momentom spracovania Dohody zo strany Podniku, o ¢om je Utastnik informovany formou SMS.

c) V stvislosti s Prechodom na Predplatent sluzbu Juro Utastnikovi zostava povodna SIM karta Podniku.



3. Utastnik Predplatenej sluzby Juro je opravneny prejst’ na int Sluzbu Podniku, poskytovant prostrednictvom Mobilnej
siete, ako sluzbu Juro, pricom:

i. Prechod z Predplatenej sluzby Juro, poskytovanej na zaklade Zmluvy (d'alejlen ,Pévodna zmluva®), naind Predplatenu

sluzbu Podniku, za stitasného zachovania rovnakého telefénneho ¢isla ako Cisla, ktoré Utastnik uzival vo vzt'ahu k

Povodnej zmluve (dalej len ,Prechod”), sa riadi nasledovnym formalnym procesom dopinenym o pripadné Pokyny

Podniku:

a) Utastnik uzavrie dohodu 0 zmene programu sluZieb na iny program predplatenej sluzby (d'alej len ,Dohoda") inak
ako pisomne. Obsahovou stcast'ou Dohody je aj vyjadrenie sthlasu Utastnika s pouzitim rovnakého telefénneho
tisla ako Cisla, ktoré Utastnik pouzival vo vzt'ahu k pdvodnému program sluzby Juro, pre iny program predplatenej
sluzby poskytovanej Utastnikovi Podnikom.

b) Dohoda nadobuda dinnost, odlidne od Casti Ill, Cldnku 1, bodu 3 tychto OP, momentom deaktivacie povodnej
predplatenej sluzby Juro, t. j. momentom spracovania Dohody zo strany Podniku, o ¢om je Ugastnik informovany
formou SMS.

0) V stislosti s Prechodom na inti Predplatent sluzbu Podniku Utastnikovi zostava pdvodna SIM karta Podniku.

ii. Prechod z Predplatenej sluzby Juro, poskytovanej na zaklade Zmluvy (d'alej len ,,Pévodna zmluva“), na inu sluzbu
Podniku poskytovanu prostrednictvom mesatného programu SluZieb, za st¢asného zachovania Utastnikovho
telefonneho Cisla (d'alej len ,,Prechod”), sa riadi nasledovnym formalnym procesom doplnenym o pripadné Pokyny
Podniku:

a) Utastnik uzavrie Zmluvu 0 poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorej je poskytovanie sluzby
Podniku prostrednictvom mesacného programu SluZieb (napr. programy ANO) (dalej len ,Nova zmluva®).
Prechod Utastnika v zmysle tohto Clanku 2, bodu 3, ods. ii), Casti Ill. OP je spoplatneny formou administrativneho
poplatku v zmysle Cennika. Tento poplatok bude uctovany ucastnikovi, ktory uskutoCni Prechod do prvej faktdry,
ktora je takémuto ucastnikovi vystavena a dorucena po uskutocneni Prechodu.

V pripade Prechodu podla tohto Clanku 2, bodu 3, Casti lll. OP bude nespotrebovany Kredit na prislusnej SIM karte
vzt'ahujuicej sa na Predplatent sluZbu Juro, ktory Utastnik nadobudol za vlastné pefiazné prostriedky, pouZity na thradu
odplaty za Sluzby poskytnuté ucastnikovi na zaklade danej inej Predplatenej sluzby podniku alebo inej Sluzby Podniku,
poskytovanej prostrednictvom mesatného programu sluZieb. Na hradu odplaty za Sluzby poskytnuté Utastnikovi na
zaklade danej inej Predplatenej sluzby Podniku alebo inej Sluzby Podniku, poskytovanej prostrednictvom mesacného
programu sluzieb, vSak nebude pouZity Bonus, t. j. tzv. Bonusovy kredit.

4. Utastnik berie na vedomie, Ze Podnik m6Ze procesné podmienky Prechodu, teda migracie uvedené v tomto Clanku 2,
v bodoch 2 a 3, Castilll. OP jednostranne zmenit, a to vylu¢ne z dévodu zjednodudenia migratného procesu v prospech
Utastnika, resp. utastnika inej Sluzby podniku ako Predplatenej sluzby Juro, resp. Zaujemcu. 0 zmene bude Podnik
informovat' spésobom podla Casti IV, bod 2 tychto OP.

5. Utastnik si mdZe dobit' Kredit v ramci Predplatenej sluzby Juro spdsobmi uvedenymi v Cenniku, resp. v Pokynoch
Podniku, uverejnenymi na Internetovej stranke www,juro.sk. Iné spdsoby dobitia Kreditu nie st pre Utastnika
k dispozicii, a to ani ak ide o sp6soby, ktorymi je umoznené dobijanie inych Predplatenych sluzieb Podniku. Ak sa
technicky podari Utastnikovi dobit' si Kredit aj inym spdsobom ako spdsobom uvedenym v Cenniku, resp. v Pokynoch
Podniku, uverejnenych na Internetovej stranke www.juro.sk, takéto dobitie sice mdze byt UspesSné, nepovazuje sa to
vSak za zavedenie tohto spésobu dobijania Kreditu v ramci sluzby Juro zo strany Podniku.

Clanok 3. Osobitné ustanovenia pre platnost’ Kreditu, SIM karty a zanik Zmluvy

1.V pripade vyuZivania sluzby Juro vo forme Predplatenej sluzby Juro je di?ka platnosti Kreditu pre jednotlivé programy
Predplatenej sluzby Juro uvedend v Cenniku. Di*ka platnosti Kreditu predstavuje ¢asové obdobie, dobu, urtené na
terpanie Kreditu, potas ktorého je Utastnik opravneny Kredit vyuZit' na ¢erpanie sluZieb Juro vo zvolenom programe
a Podnik je povinny takéto Cerpanie sluzieb Juro, v rozsahu predplatenej hodnoty, Utastnikovi umoznit. Kazdym
daldim dobitim Kreditu uskutonenym zo strany Ucastnika pocas doby platnosti Kreditu sa predlZzuje platnost’
nespotrebovaného Kreditu platného v ¢ase dalSieho dobitia a doba platnosti nespotrebovaného Kreditu sa riadi
platnost'ou Kreditu zvySeného d'alSim dobitim (v pripade, Ze by pévodna doba platnosti nespotrebovaného Kreditu
mala uplynat’ neskdr ako doba platnosti Kreditu zvySeného d'alsim dobitim, bude platit' pévodna doba platnosti
Kreditu). Po skonteni platnosti kreditu je Podnik opravneny obmedzit' Utastnikovi d'alSie poskytovanie sluzieb Juro
s vynimkou zabezpecenia pristupu k tiesfiovym volaniam, pristupu na bezplatnu Zakaznicku linku Juro a moznosti
prijimania hovorov a SMS v ramci Slovenska, ktorych vyuZzivanie je bezplatné po dobu trvania Zmluvy. Kazdym d'alSim



dobitim Kreditu pre Predplatent sluzbu Juro sa predlZuje aj platnost' SIM karty, t. j. doby, ktorej uplynutim v zmysle tejto
Castilll, Clanku 3., bodu 2 OP zanika samotna Zmluva.

2. Okrem inych dévodov zaniku Zmluvy, ktoré st uvedené predovSetkym vo VP, Zmluva zanika aj uplynutim doby platnosti
SIM karty. Doba platnosti SIM karty je uvedena v Cenniku. Dfiom aktivacie SIM karty sa pre tieto Ucely rozumie, v zmysle
Casti lll, Clanku 1, bodu 4 tychto OP, deti spracovania tohto tkonu Podnikom, o ¢om je Utastnik notifikovany formou
SMS. Driom dobitia Kreditu sa rozumie deri spracovania tohto tkonu Podnikom, o ¢om je Utastnik notifikovany formou
SMS. Po zaniku Zmluvy, v pripade, ak nedochadza k Prechodu podla Castilll, Clanku 2, bodu 3 tychto OP, nespotrebovany
Kredit, ktory Utastnik nevycerpal na thradu ceny za Sluzbu Juro, sa Utastnikovi, ak nie je v tychto OP alebo Cenniku
uvedene inak, vrati v sulade s podmienkami uvedenymi vo VP.

CAST IV. 0SOBITNE USTANOVENIA PRE KOMUNIKACIU S PODNIKOM A DORUCOVANIE

1. Okrem komunikatnych kanalov a kontaktov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach a/alebo v Obchodnych
podmienkach je Utastnik opravneny kontaktovat' Podnik predovSetkym na Zakaznickej linke Juro, prostrednictvom
Internetovej stranky www.juro.sk a na emailovej adrese: info@juro.sk

2. 0krem spOsobov dorutovania uvedenych vo Vieobecnych podmienkach Podnik dorutuje oznamenia Utastnikovi
tykajuce sa sluzby Juro, ak to charakter takéhoto oznamenia umoznuje, primarne aj na Internetovej stranke
www.juro.sk, pricom takéto oznamenie sa povaZuje za dorucené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia
sa nevzt'ahuje na upomienky, vypovede a odstupenia alebo iné pravne Ukony uréené pravnym predpisom.

CAST V. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto OP su zverejnené na Internetovej stranke www.juro.sk a www.telekom.sk

2. Na vzt'ah medzi Utastnikom a Podnikom, zaloZeny Zmluvou, sa pocas celej doby jej trvania uplatriuju OP v ich platnom
zneni.

3. Tieto OP je mozné jednostranne menit' iba za podmienok a z dévodov stanovenych pre zmeny zmluvnych podmienok
zo strany Podniku, uvedenych v tychto OP a vo VSeobecnych podmienkach.

4. Tieto OP nadobudaju uginnost' dna 1. 12. 2019.

UpIné znenie podmienok vydané v Bratislave diia 1. 12. 2019.

Slovak Telekom, a. s.



