Podmienky ochrany sukromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych

a lokalizacnych udajov v spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej aj len ako ,Podmienky*)

Cast 1.
S ktorymi udajmi Telekom pracuje a preco
1. Spolocnost’ Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 4609,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 2081/B (dalej aj
len ako ,Telekom® ,ST“ alebo ,Podnik®) spracovava ldentifikaCné uUdaje, Kontaktné udaje,
Prevadzkové udaje a LokalizaCné udaje. Z osobitnej kategorie osobnych udajov udajov spracuva
rodné &islo a vybrané biometrické a dal$ie udaje, ktorych spractvanie povolil Telekomu Urad na
ochranu osobnych udajov vo forme osobitnych registracii.
2. ldentifikatné udaje a Kontaktné udaje su pre Telekom nevyhnutné preto, aby bolo mozné so
zakaznikmi zabezpe it uzavretie a plnenie zmluv na poskytovanie jednotlivych produktov a sluzieb.
Tieto Udaje sa takisto vyuzivaju pri poskytovani odbornej pomoci a zakaznickej podpory, za ucelom
vypracovania a poskytovania telefébnneho zoznamu a vyucltovania cien za jednotlivé produkty
a sluzby podfa platnej legislativy, najma podfa zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej aj len ako ,ZEK”).
3. Prevadzkové udaje su potrebné na zabezpecenie spravneho prenosu v sietach Telekomu, teda na
riadne poskytovanie sluzieb — napriklad pre rychle smerovanie hovorov nielen v SR, ale aj po svete.
Takisto sa vyuzivaju za uCelom fakturacie za poskytnuté sluzby, a to nielen smerom k zakaznikovi,
ale aj na fakturaciu medzi domacimi a zahrani¢nymi telekomunika&nymi operatormi.
4. Prevadzkové lokalizacné udaje su spracované z ddvodu dorucCenia hovorov v sieti, realizacie
prichadzajucich spojeni na koncové zariadenie zakaznika a poskytnutia odbornej pomoci a podpory.
5. Lokalizatné udaje iné ako prevadzkové oznacuju geograficki polohu koncového zariadenia a su
spracovavané vylu€ne so suhlasom zakaznika pri Specifickych sluzbach a na poskytovanie sluzby
s pridanou hodnotou.
6. Rodné Cislo sa vyuziva v procese uzatvarania a plnenia zmluvy na poskytovanie produktov a
sluzieb, ako i uctovania za poskytované produkty a sluzby (podla platnej legislativy SR, najma na
zaklade ZEK).
7. Zakonna definicia osobnych udajov je uvedena v § 3 zakona 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov (dalej aj len ako ,Zakon“). Pomocou osobnych udajov je mozné urcit a identifikovat
konkrétnu osobu. Medzi osobné udaje patria najma Identifikacné a Kontaktné udaje.

Identifikacné udaje

- meno,

- priezvisko,

- datum narodenia,

- rodné ¢&islo,

- Cislo obcianskeho preukazu,

- Cislo pasu alebo iného dokladu totoznosti.



Kontaktné udaje

- adresa bydliska,

- telefénne G&isla,

- e-mailova adresa,

- adresa na facebooku.

Prevadzkové udaje

Vznikaju pri komunikacnej prevadzke v sietach spolo¢nosti v suvislosti s poskytovanim produktov a
sluzieb. Do tejto kategorie patria konkrétne produkty a sluzby, ktoré zakaznik vyuziva, napriklad
druh koncového zariadenia, tarifny kod, kategoria pristupu k sieti, telefonne Cisla, na ktoré zakaznik
vola, doba hovoru, internetové pripojenia, mnozstvo prenesenych dat, sumy, ktoré su fakturované za
jednotlivé sluzby.

Lokalizacné udaje
Udaje spracovavané v sieti, ktoré uréuji polohu koncového zariadenia uzivatela sluzby a aj miesto,
na ktoré sa sluzba alebo produkt poskytuje.

Osobitné kategorie udajov

Do tejto kategorie patria Specifické udaje ako rasovy a etnicky povod, politické nazory, Clenstvo
v politickej strane alebo v hnuti, ndbozenska viera, svetonazor, Clenstvo v odborovej organizacii,
udaje tykajuce sa zdravia, udaje tykajuce sa pohlavného Zivota, rodné Cislo, biometrické udaje,
udaje o psychickej identite, udaje o psychickej pracovnej spbsobilosti, Udaje o poruseni predpisov
trestného prava, priestupkového prava alebo obcianskeho prava.

Vzhladom na povinnosti, ktoré vyplyvaju pre Telekom z platnych pravnych predpisov, najma
zo Zakona, Telekom vedie evidenciu informacnych systémov, v ktorych spraciva osobné udaje pre
jednotlivé ucCely spracovavania. Ide o nasledovné informacné systémy:

- Zakaznicky informacny systém

- Zamestnanecky informacny systém

- Marketingovy informacny systém

- eShop informacny systém

- Informacny systém darovacich zmluv

- Informaény systém Skoleni a kurzov

- Informacny systém spotrebitel'skych sutazi

- Informacny systém vernostnych programov

- Kamerovy informacny systém

- Dodavatelsky informacny systém

- Informacny systém sudnych sporov

- Informacny systém hospodarskej mobilizacie

- Archivny informacny systém.

Telekom ma na zaklade osobitnych registracii na Urade na ochranu osobnych udajov registrované
dalSie informacné systémy. Osobné udaje spoloc¢nost zarover vyuziva na marketingové ucely
(zasielanie réznych informacnych materialov o produktoch a sluzbach, aktualnych kampaniach a
novinkach).



Ak je v zmysle legislativy na spracovanie osobnych udajov na marketingové ucely potrebny suhlas
dotknutej osoby (zakaznika), spracuvanie prebieha len u tych zakaznikov, ktori dali na tento ucel
svoj suhlas. Za udeleny suhlas na marketing vSetkych produktov a sluzieb (aj fixnych, aj mobilnych)
sa povazuje aj suhlas, ktory zakaznici poskytli spolocnosti T-Mobile Slovensko, a. s., ktora sa zluc€ila
so spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., ako aj suhlas udeleny priamo spolo¢nosti Slovak Telekom,
a. s. V pripade, zZe si zdkaznik nezela dostavat informacie o marketingovych aktivitdch, méze svoj
suhlas kedykolvek odvolat. Rovnako je zakaznik opravneny namietat spracovavaniu osobnych
udajov v rozsahu Titul, Meno, Priezvisko, Adresa na marketingové ucely formou postového styku v
rozsahu ustanovenia § 10, ods. 3, pism. d) zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorSich predpisov.

Cast 2.
Telekomunikaéné tajomstvo

1. Predmetom telekomunika&ného tajomstva su:

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne Cislo, obchodné meno a sidlo
pravnickej osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo
osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje zverejnené v zozname ucastnikov,

¢) Prevadzkové udaje,

d) Lokaliza¢né udaje.

2. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb, nahodne alebo inak.

3. Telekom je opravneny predmet telekomunikacného tajomstva spristupnit v pripadoch, v ktorych tak
urCuje Zakon alebo iny pravny predpis (napr. na ucely poskytovania sucinnosti sidom, organom
ginnym v trestnom konani, inym organom &tatu, Uradu pre reguléciu elektronickych komunikéacii a
postovych sluZieb), inak so suhlasom Ugastnika alebo Uzivatela, ktorého sa predmet
telekomunikacného tajomstva tyka.

Cast 3.
Spracuvanie udajov

A. Spracuvanie udajov na zakonné ucely

1. Telekom je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 ZEK bez suhlasu U&astnika ziskavat a spractvat Udaje
ucastnikov, ktorymi su teleféonne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a obchodné meno, sidlo a
identifikaCné Cislo pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo
fyzickej osoby — podnikatela alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, €islo
identifikaCného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prisluSnost fyzickej osoby pre ucely:
a) uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (,Zmluva®), jej zmeny, ukoncenia

alebo prenesenia Cisla,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok,
C) vypracovania zoznamu ucastnikov.

2. Telekom ma tiez pravo v zmysle ZEK bez suhlasu Ugastnika ziskavat a spracuvat Gdaje Géastnikov
aj na ucely poskytovania sucinnosti inym organom §tatu, ako aj pre potreby podavania informacii



v ramci ¢innosti koordinaCnych a operacnych stredisk tiesfiového volania, a to v rozsahu a v sulade
so ZEK a inymi pravnymi predpismi.

. Udaje uvedené v predchadzajicom bode bude Telekom spracuvat po dobu platnosti Zmluvy, ako aj
po jej skonCeni v pripade vyuctovania uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohlfadavok
Telekomu za poskytnuté sluzby, v pripade vybavovania podani U€astnika alebo splnenia zakonnych
podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti ulozenych zakonom na uplatnenie
prav.

. Telekom je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez suhlasu U&astnika spracuvat
titul, meno, priezvisko a adresu U&astnika pre potreby po$tového styku s uéastnikom a evidencie
tychto udajov.

. Telekom je v zmysle Zakona bez suhlasu u€astnika opravneny spracuvat a uchovavat Prevadzkove
udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyuctovanie za Sluzby
alebo uplatnit narok na uhradu. V pripade zacatia reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o
vyske uhrady alebo o kvalite Sluzieb alebo sudneho konania uchovava Telekom Prevadzkové udaje
az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich
ukonCenia. Telekom je v zmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové udaje na Uucel
vyuctovania Uhrad opravnenych narokov Telekomu, zodpovedania otazok ucastnika, zistovania
protipravnych konani, poskytovania sucinnosti organom &innym v trestnom konani, sidom a inym
organom S$tatu a so suhlasom uCastnika aj na marketingové ucely alebo poskytovanie Sluzieb s
pridanou hodnotou.

. Podnik je opravneny bez suhlasu uc¢astnika:

a) okrem Udajov uvedenych v Clanku 3 spracuvat aj iné udaje, ktoré o G&astnikovi ziska, a

b) spracuvat udaje o u€astnikovi i po skon€eni Ucelu ich spracuvania.

Spracuvanie podla predchadzajucej vety je vsak mozné vyluCne za podmienky, ze takéto
spracuvanie bez suhlasu je dovolené prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov Telekomu) a len v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutnu dobu. Telekom mbze ziskavat a spracuvat v nevyhnutnom rozsahu a na Cas
potrebny aj osobné (identifikatné) Udaje tykajuce sa zastupcov Udastnika v akom je takéto
spracuvanie potrebné na ucely evidencie a urCenia konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat
v mene Ugastnika pri uréitych ukonoch na zaklade plnomocenstva zastupcu. Telekom bude
spracuvat Udaje o Adresatovi za Uéelom vedenia evidencie opravnenych zastupcov U&astnika na
prijimanie pisomnosti a na uc€ely plnenia rozsahu udeleného plnomocenstva pre potreby
dorugovania pisomnosti uréenych Ugastnikovi prostrednictvom Adresata, a to po dobu dobu
dorudovania pisomnosti, az do vysporiadania akychkolvek narokov Telekomu vogi Ugastnikovi
v suvislosti s poskytovanim sluzieb Ugastnikovi alebo doru¢ovanim prostrednictvom Adresata;
uvedenim udajov o Adresatovi Ugastnik sugasne potvrdzuje, Ze je opravneny takéto udaje Telekomu
poskytnut a zodpoveda za ich pravdivost.

. Podnik spractiva v nevyhnutnom rozsahu osobné tdaje Platitela za G¢elom thrady faktur U&astnika.

. Spracuvanie udajov na marketingové ucely

. Podnik je opravneny spracuvat titul, meno, priezvisko, adresu na zasielanie marketingovych ponuk
v ramci priameho marketingu.

. Podnik ma tiez pravo spracuvat telefénne a faxové &islo a adresu elektronickej posty U&astnika,
ziskané Podnikom v suvislosti s predajom tovaru a Sluzieb a v sulade so Zakonom a inymi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie Ugastnika za u&elom priameho marketingu svojich, Podnikom



poskytovanych produktov a Sluzieb, formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou postou sa
pritom rozumie akakolvek textova, hlasova, zvukova Ci obrazova sprava zaslana prostrednictvom
siete, ktor0 mozno ulozit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca
nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, email).

. Ak Ugastnik udeli osobitny suhlas, je Telekom tieZ opravneny na marketingové ugely (napr.
vypracovanie adresnych ponuk produktov a sluzieb Podniku alebo inych oséb, vyvoj produktov a
sluzieb a ich uvadzanie na trh) spracuvat okrem udajov podla bodu 1. a 2. tejto Casti aj (i) udaje
Ugastnika podla bodu A.1. tejto &asti a dalSie Udaje uvedené pri udeleni sthlasu Ug&astnika, s
vynimkou rodného Cisla, Cisla identifikatného dokladu a iného dokladu totoZnosti a vyske
neuhradenych zavazkov, ako aj (ii) Prevadzkové udaje (vratane udajov o Uzivatelovi podla
telefénnych &isel volanych z jeho pristupu k sieti) a (iii) iné udaje o U&astnikovi, ktoré ziska
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu sluzieb, aktivované
Sluzby).

. Ak Ugastnik udeli osobitny suhlas, je Telekom tieZ opravneny spractvat Gdaje podla bodu 1. a 2.
tejto asti aj na kontaktovanie Ugastnika ohladne marketingovych ponuk tretich oséb, pricom je
opravneny kontaktovat U&astnika tak volanim, ako aj prostrednictvom elektronickej posty alebo
automatického volacieho systému.

. Stihlas Ugastnika podia bodov 3. a 4. tejto &asti, ak bol udeleny, bude u&inny do uplynutia jedného
roka po ukoné&eni véetkych zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Telekomom.

. Ugastnik berie na vedomie, Ze ak udeli sthlas podia bodov 3. alebo 4. tejto &asti, tento sa vztahuje
na Udaje ziskané zo vdetkych zmluvnych vztahov medzi Ugastnikom a Telekomom v rozsahu
udajov podfla bodu 3. tejto Casti, tzn. aj na udaje v rozsahu podla uvedeného bodu 3., ktoré o iom
Telekom ziska zo zmluv, ktoré Ugastnik uzavrie s Podnikom (a to aj v pripade, Ze tieto zmluvy
nebudu obsahovat’ takyto opakovany suhlas), ako aj zo zmluv uzavretych v minulosti (a to aj v
pripade, Ze v tychto sthlas vyjadreny nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesuthlas). Uastnik ma pravo
kedykolvek bezplatne odvolat svoj suhlas podla bodov 3. a 4. tejto €asti, resp. odmietnut’ pouZivanie
jeho udajov podla tychto bodov, a to prejavom véle doru¢enym Telekomu. Podmienky upravujuce
spracuvanie udajov a nevyziadanej komunikacie, vratane suhlasov s tym spojenych a ich odvolania
sa vztahuju na tych U&astnikov, ktori st fyzickymi osobami.

. Spracuvanie udajov na ucely Sluzby s pridanou hodnotou

. Ak Ugastnik udeli sthlas, je Telekom opravneny spraclivat Prevadzkové a Lokalizaéné udaje
Ugastnika na zabezpedenie sluZieb s pridanou hodnotou (vratane Gdajov podla telefénnych Sisel
volanych z jeho pristupu k sieti), a to i v rozsahu va¢som, ako je potrebné na prenos komunikacie
alebo vyuctovanie tejto sluzby a na €as nevyhnutne potrebny na poskytnutie prislusnej sluzby
s pridanou hodnotou. Za udelenie suhlasu sa pritom povazuje aj aktivacia Sluzby s pridanou
hodnotou. Ugastnik mdéze kedykolvek zrusit takyto svoj suhlas; v takom pripade mu v$ak Sluzba
s pridanou hodnotou bude deaktivovana.

. Kopirovanie a nahravanie

. Telekom ma pravo ziskavat osobné udaje Ugastnika alebo jeho zastupcu aj vyhotovovanim
odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych listin a dokladov predloZzenych Ugastnikom alebo
inym vhodnym spdsobom. V zmysle ZEK méa Telekom pravo pozadovat od Ugastnika alebo jeho
zastupcu pri uzavierani Zmluvy predloZzenie preukazu totoZnosti a vyhotovit kopiu preukazu



totoZnosti alebo odcitat’ z neho Udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych tdajov U&astnika.

Podnik ma pravo nahravat volania na Cisla liniek telefonického centra sluzieb zakaznikom Podniku a
iné volania iniciované medzi Ugastnikom a Telekomom alebo UZivatelom a Telekomom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajucich sa osoby
Ugastnika alebo Uzivatela alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na pouzitie takto ziskanych
zadznamov na Ugely vyhodnocovania poziadaviek Ugastnika alebo UZivatela, rozsahu a kvality
Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov
Ugastnikov a na preukdzanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zru$enie Sluzby alebo
existencie a platnosti iného pravneho ukonu, ktory uskutoénil U&astnik, UzZivatel alebo Telekom.
Nahravanie sa uskutoCriuje az po zazneni hlasky o nahravani alebo inom upozorneni, Zze hovor
bude nahravany. Ak volana alebo volajuca osoba nesuhlasi s vyhotovenim zvukového zaznamu,
mobze po zazneni hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie volania ukoncit' telefonické spojenie
a obratit’ sa so svojou poziadavkou na Telekom inym spdsobom.

E. Spdsob spracuvania osobnych udajov

1.

Telekom bude spraclivat osobné Udaje Ugastnika, ktoré je opravneny spracuvat na zéklade
prislugnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu U&astnika s pouzitim automatizovanych,
Ciasto€ne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracuvania. Telekom
zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, ¢o bude spinena posledna z nasledujucich podmienok:
a) vSetky Zmluvy Ugastnika boli ukonéené,
b) Ugastnik splnil vdetky zavazky vodi Podniku,
c) vsetky podania U&astnika st Podnikom vybavené a osobné udaje nie st nevyhnutné pre
splnenie povinnosti Podniku ulozenych vSeobecne zavaznym pravnym predpisom,
d) boli dosiahnuté vSetky ucely spracuvania. Tym nie je dotknuté pravo Podniku spracuvat osobné
udaje Ugastnika na Ggely po$tového styku.
Telekom ma pravo v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi poverit’ spracivanim osobnych udajov
sprostredkovatela, ktory bude spracuvat osobné udaje v mene Telekomu (napr. tretie osoby
zabezpeduijlce pripravu a vyrobu tlaenych materidlov a dokumentov uréenych Ugastnikom, ich
distribuciu; tretie osoby, ktoré su opravnené vymahat a inkasovat pohladavky Telekomu vo i
Ugastnikovi, obchodnych zastupcov Telekomu alebo iné subjekty, ktoré budl na zaklade poverenia
Podniku konat v jeho mene pri poskytovani Sluzieb alebo pri vykone inej ¢innosti suvisiacej s
poskytovanim Sluzieb, a to na ucely poskytovania Sluzieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod.).
Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
s Telekomom v pisomnej zmluve. Udaje o sprostredkovatefoch s zverejnené na internetovej
stranke (webovom sidle) Podniku.
Telekom sa zavazuje, ze zabezpeci nalezité opatrenia na ochranu identifikaCnych a inych osobnych
udajov, ako aj informacii o Ugastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

F. Poskytovanie udajov

1.

Telekom ma v zmysle § 55 ZEK pravo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov
vzajomne si poskytovat a vymienat nevyhnutné udaje v rozsahu uvedenom v Casti A. bode 1. s
inymi podnikmi elektronickych komunikacii, ak sa tieto udaje tykaju dlznikov alebo oséb, o ktorych
tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo posSkodili, ¢i zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo



Sluzby, a to za u€elom posudenia dévodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze Zaujemca

nedava zaruku, Ze bude Zmluvu dodrziavat' a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymito osobami.

. Ugastnik berie na vedomie, e Telekom mé& pravo poskytovat informacie a Gdaje uchovavané pri

poskytovani Sluzby, osobné, Lokalizaéné a Prevadzkové Gdaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolocnosti), ktoré Telekom poveri vymahanim pohladavok
alebo uplatnenim inych opravnenych prav Telekomu vo&i Ugastnikovi, a to za uéelom uplatnenia
pohladavok a inych prav Telekomu, vratane pripadu postupenia pohladavok Telekomu na tretiu
osobu, a to aj po skon&eni zmluvného vztahu s U&astnikom, pri postipeni pohladavky Telekomu
vodi Ugastnikovi je Telekom opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 ZEK odovzdat
postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla
postupena pohladavka,

b) sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom S$tatu, ak je to potrebné na uplatnenie
prav Telekomu vogi Ugastnikovi alebo spinenie zakonnej povinnosti Telekomu,

c) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahrani¢nych
poskytovatelov tychto sluzieb, a to za ucelom uc€innejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich
Cinnosti alebo ak je to potrebné z dévodu moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti iného podniku,
vratane cezhrani¢ného prenosu tychto informacii a udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby
elektronickej komunikacie mimo Uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom Telekomu alebo inym subjektom, ktori budu na zaklade poverenia
Telekomu konat v jeho mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii).

. Ak Ugastnik udeli stihlas, ma Telekom pravo poskytnut jeho Udaje uvedené v &asti A bode 1. a &asti

B. bodoch 1. az 4. (vratane Prevadzkovych udajov o Uzivatelovi podla telefonnych Cisel volanych

z jeho pristupu k sieti) osobam, ktoré su ¢lenmi skupiny Slovak Telekom Group (predovSetkym

spolo¢nostiam Zoznam, s.r.o., Zoznam Mobile, s.r.o. PosAm, spol. s r.0.) alebo Deutsche Telekom

Group alebo ktoré su voci materskej spolo€nosti zo skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche

Telekom Group alebo voci Telekom priamo alebo sprostredkovane v postaveni ovladajucej alebo

ovladanej osoby podla ustanovenia § 66a Obchodného zakonnika. Po poskytnuti udajov tymto

osobam su tieto osoby opravnené spracuvat poskytnuté Udaje na marketingové ucely uvedené

v €asti B. (tzn. aj na vypracovanie marketingovych ponuk a kontaktovanie volanim alebo

elektronickou postou) po dobu 1 roka po tom, ¢o im budu poskytnuté.

. Poucenie o pravach dotknutej osoby

.V zmysle § 28 ods. 1 Zakona maju Koncovy uzivatel a U&astnik ako dotknuté osoby pravo

pisomnou ziadostou od Telekomu vyzadovat’

a) potvrdenie, i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informéacie o stave spracuvania svojich osobnych udajov v
informacnom systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod Zakona; pri
vydani rozhodnutia podla § 15 ods. 5 Zakona je dotknuta osoba opravnena oboznamit sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii,

¢) vo vSeobecne zrozumitefnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné udaje
na spracuvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitefnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,



e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych uCel spracuvania sa skonCil; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, mbze poziadat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak do$lo k poruseniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak prevadzkovatel spracuva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e€) a f) mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie

vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej osoby,

alebo by boli poruSené prava a slobody inych oséb. Telekom v pripadoch podla pismena b) a c)

mobze pozadovat uhradu vo vySke, ktora nesmie prekro€it vySku materialnych nakladov spojenych

so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych nosiCov a s odoslanim informacie dotknutej

osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

2. Dotknuta osoba ma na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti pravo voci Telekomu namietat proti:

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Zze su alebo budu spracuvané na
ucely priameho marketingu bez jej suhlasu a ziadat ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na ucely priameho
marketingu.

3. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u
Podniku kedykolvek namietat’ voCi spracuvaniu osobnych udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) Zakona vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloZzenim dbkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt
v konkrétnom pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania
zakonné dbévody a preukaze sa, ze namietka dotknutej osoby je opravnena, Telekom je povinny
osobné udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez zbyto¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

4. Dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo
voCi Telekomu kedykolvek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu Telekomu, ktoré by malo pre rfu
pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo ziadat Telekom o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuvania,
pricom Telekom je povinny ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, ze rozhodujucu ulohu pri
preskumani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spbsobe preskiumania a vysledku zistenia
Telekom informuje dotknutd osobu v lehote podla § 29 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov.
Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
upravené opatrenia na zabezpecCenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov Telekom vydal rozhodnutie,
ktorym vyhovel poziadavke dotknutej osoby, alebo ak Telekom na zaklade zmluvy prijal iné
primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.

5. Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo



a) pisomne a z obsahu jej ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za
podanu podla tohto zakona; ziadost podanu elektronickou postou alebo faxom dotknuta osoba
doruci pisomne najneskor do troch dni odo dnia jej odoslania,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kopiu zapisnice
je Telekom povinny odovzdat dotknutej osobe,

c) u sprostredkovatela (v zmysle Zakona) podla pismena a) alebo pismena b), je ten povinny tuto
Ziadost alebo zapisnicu odovzdat Telekomu bez zbyto¢ného odkladu.

6. Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat Uradu
navrh na zaCatie konania o ochrane osobnych udajov.

7. Podnik vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podla tejto asti a pisomne ju informuje najneskorsie
do 30 dni od ich prijatia.

8. Ugastnik ma pravo v pripadoch, Ze tak ustanovuje pravny predpis byt bezodkladne informovany o
poruSeni ochrany osobnych udajov, ktoré méze nepriaznivo ovplyvnit’ jeho osobné udaje alebo
sukromie.

Cast 4.
Telefonny zoznam a informacéné sluzby

1. Podnik je opravneny vydavat a poskytovat telefébnne zoznamy v elektronickej alebo tlacenej forme.
Podnik je opravneny poskytovat prostrednictvom tychto telefénnych zoznamov relevantné udaje
podla bodu 3. nizie a v sulade s bodom 4. niz$ie na zaklade osobitnej dohody s U&astnikom aj
dalsie idaje Ugastnika.

2. Podnik je opravneny poskytovat okrem Uplnej informaénej sluzby aj iné informaéné sluzby
o telefonnych Cislach uc€astnikov zverejnenych v telefonnom zozname, vratane informacnej sluzby
na Cisle 1181 alebo inom ¢&isle urenom Telekomom, prostrednictvom e-mailu, & inym
komunikacnym kanalom podla uréenia Telekomu. Telekom je opravneny poskytovat
prostrednictvom informacnej sluzby relevantné udaje podla bodu 3. nizSie a v sulade s bodom 4.
niz8ie na zaklade osobitnej dohody s U&astnikom aj dalsie udaje.

3. Ugastnik Verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat svoje relevantné Gdaje do telefénneho
zoznamu Telekomu (ak je vydavany Telekomom) a na spristupnenie svojich relevantnych udajov
poskytovatelom informacnych sluzieb o telefonnych Ccislach alebo telefonnych zoznamov.
V telefonnom zozname Podniku su relevantnymi udajmi: telefénne Cislo a meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu ucCastnika fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby alebo
obchodné meno, miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela, pokial nebude dohodnuté s
Ugastnikom inak. U&astnik, ktory ma adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania
umiestnené mimo Uzemia SR, berie na vedomie a suhlasi s tym, ze na ucCely zverejnenia jeho
adresy v zozname UucCastnikov, resp. na ucely informacnej sluzby sa méze pouzit adresa jeho
pobytu, organizacnej zlozky, obchodného zastupenia alebo ina adresa uvedena v Zmluve, ktora sa
nachadza na uzemi SR.

4. V pripade osobitnej dohody s Telekomom moézu byt v telefénnom zozname Telekomu (ak je
vydavany Telekomom) zverejnené aj dal$ie Gidaje uréené Ugastnikom Verejnej telefénnej sluzby nad
ramec relevantnych udajov podla bodu 3. vy$sie, ak su relevantné na Ucely telefénneho zoznamu.
Podnik poskytuje Ugastnikovi moznost uverejnenia dodatodnych Udajov prostrednictvom
informacnej sluzby Podniku nad ramec relevantnych udajov podla bodu 3. vySSie, napr. textové



oznacenie telefonnych Cisiel alebo dopliujuce informacie o predmete Cinnosti, a to v sulade s
podmienkami poskytovania doplnkovych sluZieb Telekomu (napr. sluzba Top Listing). Ak Ug&astnik
poziadal o moznost' uverejnenia dodatocnych udajov v informacénej sluzbe, je Telekom opravneny
ich uverejnit a poskytovat v ramci informacnej sluzby. Text uverejnenych dodato¢nych udajov
v informaénej sluzbe navrhuje U&astnik. Telekom si vyhradzuje pravo upravit Ugastnikom
navrhovany text tak, aby neodporoval pravnym predpisom a aby vyhladavanie ucCastnikov
v informacnej sluzbe bolo ¢o najjednoduchsie.

5. Ak Ugastnik poziadal o nezverejnenie osobnych Udajov, resp. nedal sthlas so zverejnenim
osobnych udajov v telefénnom zozname Telekomu, je Telekom povinny nezverejnit jeho osobné
udaje v telefobnnom zozname a nesmie ich odovzdat ani oznamit inému podniku alebo inym
osobam, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju informacné sluzby o telefénnych
Cislach. Informacie o nezverejnenych telefonnych CcCislach a uc€astnikoch, ktori poziadali o
nezverejnenie v telefbnnom zozname Telekom neposkytuje ani na informaénych sluzbach. Za tieto
opatrenia neplati Ugastnik uhradu. Nezverejnenie udajov U&astnika v telefébnnom zozname nema
vplyv na poskytovanie informacii o zlomyselnych alebo vyhraznych volaniach. Od 1.11.2011 je novy
zapis U&astnika do telefénneho zoznamu Telekomu mozny len so sthlasom Ug&astnika.

6. Za pravdivost udajov poskytnutych pre ucely telefonneho zoznamu a informaénych sluzieb
zodpoveda Ugastnik. Ugastnik je povinny bezodkladne oznamit’ Telekomu kazdu zmenu v Gdajoch
uverejnovanych v telefébnnom zozname Telekomu a prostrednictvom informacnych sluzieb Podniku
prostrednictvom tlagiva dostupného na Predajnom mieste. Ak Ug&astnik poZiada o zmenu alebo
likvidaciu zapisu v telefonnom zozname Telekomu (ak je vydavany Telekomom), tato zmena bude
vykonana pri najblizSom vydani telefonneho zoznamu Telekomu pre prislusny region, ak oznamenie
alebo ziadost o zmenu budu podané do uzavierky pripravnych redakénych prac, v pripade
elektronickej formy telefébnneho zoznamu Telekomu pri najblizSej aktualizacii. Zmeny budu
v informacnej sluzbe Telekomu zohfadnené do 48 hodin od doru€enia pisomného oznamenia
Ugastnika.

7. Za spravnost udajov zodpoveda Telekom. Za spravny udaj sa povazuje taky udaj, ktory bol
poskytnuty v sulade s predchadzajucim bodom.

8. Ugastnik berie na vedomie, Ze Telekom je povinny na poziadanie inych podnikov alebo inych oséb,
ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy ucastnikov alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefénnych Cislach, poskytovat im relevantné udaje o ucCastnikoch verejnej telefonnej sluzby
Telekomu v stlade s ustanovenim § 59 ods. 5 Zakona. Zmena v relevantnych tdajoch Ugastnikov
verejnej telefonnej sluzby Telekomu bude tymto inym osobam oznamena najneskdér do konca
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Ug&astnik oznamil predmetnd zmenu
Telekomu podfla bodu 6. vysSie.

9. Zakladnym ucelom telefonneho zoznamu a informacnej sluzby je vyhladavanie kontaktnych udajov
ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo obchodného nazvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu, resp. sidla / miesta podnikania. V elektronickej forme telefébnneho zoznamu a na
informacnej sluzbe méze Telekom vyhladavacie funkcie rozSirit a vyhladavanie umoznit aj na
zaklade telefénneho &isla ugastnika alebo dalSich dodatoénych tdajov poskytnutych U&astnikom
v sulade s podmienkami poskytovania doplnkovych sluzieb Telekomu (napr. sluzba Top Listing).
Vzhladom na povahu telefénnych zoznamov a informaénych sluzieb U&astnik berie na vedomie, Ze
telefénne Cisla, ktoré mu boli pridelené k Sluzbe inej ako uréenej na hlasovd komunikaciu (napr. na
ucely datovych sluzieb, alarmu a pod.), nebudu zaradené do telefonnych zoznamov a informacénych
sluzieb.



Cast' 5.
Osobitné a zaverec¢né ustanovenia

1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a uc¢innost dfiom 01.07.2015.

2. Podnik m& pravo menit a dopifiat tieto Podmienky. Zmena alebo dopinenie tychto Podmienok sa
povazuje za zmenu zmluvnych podmienok a nadobuda platnost a ucinnost zverejnenim na
webovom sidle Telekomu. Podnik bude pri oznamovani zmeny tychto Podmienok Ug&astnikom
postupovat’ niektorym zo spésobov podla VSeobecnych podmienok.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neucinné,
alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostavaju v platnosti v plnom rozsahu.
Telekom v takom pripade nahradi dané ustanovenie platnym, ucinnym a vykonatefnym
ustanovenim, ktoré sa bude o najmenej odliSovat od principov uvedenych v tychto Podmienkach
avo VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a pravneho GCelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

4. VSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred ucinnostou tychto Podmienok
medzi U&astnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi Veobecnymi podmienkami, sa odo
dnia platnosti a ucinnosti tychto Podmienok v ich rozsahu riadia tymito Podmienkami.

5. Pojmy pouzité v tychto Podmienkach, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam a obsah ako
rovnaké pojmy pouzité vo VSeobecnych podmienkach Telekomu.



